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Vyhodnoceni anonymniho dotaznikového prizkumu 2026

V kvétnu 2026 probéhl v ambulantni sluZzbé Denni staciondf anonymni dotaznikovy
prazkum, ktery mél zjistit spokojenost klientd a jejich rodinnych pfislusnikd s poskytovanymi
sluzbami. V terminu od 4. 5. — 15. 5. 2026 byly rozdany dotazniky celkem 14 klientdm sluzby a
jejich rodinam z celkového poctu 17 klientd. Tri klienti méli v té dobé (cely mésic kvéten)
pferuseny sluzby z divodu hospitalizace v nemocnici nebo zajiSténou dlouhodobou péci
rodinnymi pfislusniky.

K 27. 5. 2026, kdy byl dotaznikovy prizkum ukoncen, se vratilo od klienti DS celkem
7 vyplnénych dotaznikli a od rodinnych pfislusnikti celkem 10 vyplnénych dotazniki. Do
prizkumu se tedy zapojilo 50 % oslovenych klientd a 71,4 % oslovenych rodinnych
prislusnik.

Vysledky anonymniho prizkumu jsou pfistupné na internetovych strankach Domova pro
seniory Pelhfimov, p.o. — www.dpsp.cz a na nasténce u Denniho stacionare.

Klienti a rodinni pfislusnici se méli moznost vyjadrit ke kvalité poskytovanych sluzeb, chovani
zaméstnancu DS, k poskytovani informaci v ramci sluzby nebo ke kvalité stravy také formou
oteviené otazky.
Co byste si pfal/a ve sluzbé zménit? Mate néjaké navrhy na zlepseni?

- vice fyzickych aktivit

- sledovani filmd na odpolednim programu

- vice spolecenskych her

- mSe: katolicky program kazdy tyden

- rozsifeni provozni doby od 6 hodin

- vice informaci o socidlnich sluzbach

Reseni pfipominek

1) Pozadavky na Upravu programu DS béhem dne byly pfedany vedouci Denniho stacionare.
2) MSe probihaji v Domové pro seniory 1x za 14 dni v patek dopoledne a klienti DS se
bohosluzby mohou dle vlastni volby ucastnit, bohuzel faraf nema dostatecné casové kapacity
k ¢astéjsi navstéve.


http://www.dpsp.cz/

3) Rozsiteni provozni doby od 6.00 hodin rdno - byla by nutna Gprava-posunuti pracovni doby
u zaméstnavatele, bude konzultovano se zfizovatelem.

4) Klienti a rodinni pfislusnici jsou v ptipadé potreby informovani vedouci DS nebo socialni
pracovnici o moZnosti vyuZiti terénnich pecovatelskych sluzeb, které mohou pomoci
v domacnosti klienta rdno napt. vypravit, pfipadné zajistit dopravu do DS a zpét domUl. Na
nasténce DS budou vyvéseny kontakty na Charitu Pelhfimov, ktera poskytuje terénni
pecovatelské sluzby denné od 6:00 — 21.00 hodin a PecCovatelskou sluzbu DpSP, ktera poskytuje
terénni pecovatelské sluzby v pracovni dny od 7.00 — 19.00 hodin. Klienti mohou kontaktovat
nasi poradnu.

Dékujeme klientim a rodinam, ktefi se do dotaznikového pruzkumu zapojili. Jejich
odpovédi nam slouzi jako zpétna vazba na poskytovani sluzeb v DS a vazime si také vSech

podnéti na zlepSeni sluzby, které prispéji ke zkvalitnéni sluzby.
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