VYHODNOCENiI DOTAZNIKOVEHO SETRENI SPOKOJENOSTI
KLIENTU PECOVATELSKE SLUZBY ZA ROK 2026

Dotaznikové Setfeni spokojenosti klientd Pecovatelské sluzby probéhlo v obdobi
duben - kvéten 2026 jako soucast pravidelného hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby.

K 30. 4. 2026 vyuzivalo pecovatelskou sluzbu celkem 125 klienta.

Rozddno bylo 124 dotaznikli, pficemz jeden klient nebyl do Setfeni zafazen z ddvodu
dlouhodobé hospitalizace.

Vraceno bylo 64 vyplnénych dotaznikl, coZ predstavuje 51,6 % ndavratnost. Navratnost Ize
hodnotit jako velmi dobrou a vysledky jsou dostatecné reprezentativni pro posouzeni
spokojenosti klienta.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji velmi vysokou uroven spokojenosti klientd se
sluzbami Pecovatelské sluzby.

Ve vétsSiné oblasti prevazovalo hodnoceni 1 — vyborné, zpravidla v rozmezi 90-100 % vSech
hodnoticich odpovédi.

Negativni hodnoceni (odpovéd 5) se vyskytovala pouze v jediném dotazniku. Z komentarud
v tomto dotazniku vsak pritom nevyplyva nespokojenost s poskytovanou pédi, ale skutecnost,
Ze klient vyuziva pouze dovoz obédu a ostatni oblasti nedokdazal objektivné posoudit.

Vysledky tedy neukazuji na nedostatky sluzby.



Vvhodnoceni jednotlivych oblasti

1. Dostupnost a organizace sluzby (Vazba na SQ 5, SQ 1, SQ 15)

Klienti velmi pozitivné hodnotili ¢as poskytovani sluzby, dodrzovani sjednanych ¢asl a rozsah
poskytované péce.

Vice nez 95 % hodnoticich odpovédi tvofila znamka 1 nebo 2.

Klienti potvrzuji, Ze sluzba odpovida jejich individualnim potfebam a je poskytovdna podle
sjednanych planu péce.

Hodnoceni: oblast bez zjisténych nedostatk.

2. Dodrzovani prav, dustojnosti a autonomie (Vazba na SQ2 a SQ 7)
Jednd se o jednu z nejlépe hodnocenych oblasti.

Klienti potvrzuji, Ze je respektovano jejich soukromi, pracovnici zachovavaji lidskou dlistojnost,
mohou vyjadfovat své ndazory, jsou podporovani v rozhodovani.

U otazky tykajici se rozhodovani o béznych vécech se objevilo nékolik odpovédi ,,nevim®, coz
souvisi zejména s klienty vyuzivajicimi pouze dovoz obédu.

Hodnoceni: standard SQ 2 je naplfiovan na vysoké urovni.

3. Pribéh poskytované péce (Vazba na SQ 5 a SQ 15)

Klienti ocenuji zejména dostatek ¢asu pfi poskytovani péce, ochotu reagovat na aktudlni
potreby, individudlni pfistup.

Vysledky potvrzuji, Ze pracovnici dokazi pruzné reagovat na zmény situace klienta.

4. Profesionalita zaméstnanci (Vazba na SQ 9 a SQ 10)

Velmi pozitivné byla hodnocena odbornost pracovnikd, jistota pfi praci, schopnost reagovat na
zmény zdravotniho stavu, vysvétlovani jednotlivych tkonu.

Komentare klientli opakované vyzdvihuji vstficnost, ochotu a lidsky pristup pracovniku.

Vysledky potvrzuji dlouhodobé kvalitni praci zaméstnanca.



5. Individualni pFistup

Klienti potvrzuji, Ze pracovnici zjistuji jejich potreby, respektuji zvyklosti, snazi se prizptisobovat
sluzbu individualnim pozadavkim.

Mirné nizsi hodnoceni se objevilo pouze u otazky, zda je péce "Sitd na miru". Ani zde vsak
neprevazovala negativni hodnoceni.

Vysledek Ize vysvétlit tim, Ze ¢ast respondentl vyuziva pouze jediny ukon (dovoz obédu), proto
individudlni planovani péce nevnima v plném rozsahu.

6. Pocit bezpedi
Klienti uvadéji vysokou miru dveéry vici pracovnikm.

Velmi pozitivné byla hodnocena bezpecnost pti poskytovani sluzby, pocit jistoty v domacim
prostiedi, divéra v zaméstnance.

Vysledky potvrzuji spravné nastavené postupy prevence rizik.

7. Pomoc v bézném Zivoté

Klienti uvadéji, ze sluzba jim pomahd zejména zlstat ve vlastnim domacim prostredi, zajistit
pravidelné stravovdni, zvlddat osobni hygienu, udrZovat domacnost, zachovat sobéstacnost,
pfedchdazet samoté.

Velka ¢ast respondentll vyuziva predevsim dovoz obédu, coz vysvétluje vyssi pocet odpovédi
"nevim" u otdzky tykajici se pomoci pfi stravovani.

8. Komunikace a spoluprace

Klienti velmi dobfe hodnoti srozumitelnou komunikaci, moznost domlouvat zmény sluzby,
ochotu pracovnikd naslouchat.

Objevily se pouze dvé negativni odpovédi u srozumitelnosti komunikace, coZ nepredstavuje
problém.

9. Stiznosti a pfipominky
Tato oblast vykazuje prostor pro dalsi rozvoj.

PrestoZe vétsina klientl uvedla, Ze vi, jak podat stiznost, objevilo se vyssi mnozZstvi odpovédi
nevim nebo nebyly odpovédi u této otdzky zodpovézeny - vyplnény.



Z otevienych odpovédi vyplyva, Ze vétsina klientd nikdy nemusela stiznost resit.

Nadale se bude klientim opakované pripominat moznost podavani pfipominek a stiznosti.

10. Celkové hodnoceni sluzby (Vazba na SQ 15)
Celkové hodnoceni patfi mezi nejlepsi ¢asti dotazniku.
Vice nez 96 % hodnoticich odpovédi predstavuje znamku 1 nebo 2.

Klienti uvadéji, Ze sluzba spliiuje jejich ocekavani, doporudili by ji dalSim lidem a jsou s
poskytovanou péci spokojeni.

Jedna se o vyznamny ukazatel kvality sluzby.

Vyhodnoceni otevienych odpovédi

Nejcastéji klienti ocenovali dovoz obéd(, pomoc pfi osobni hygiené, pravidelny rezim, uklid,
nakupy, moznost zUstat doma, lidsky pfistup pracovnikd, socidlni kontakt, podporu pfi zvladani
samoty.

Casto zaznivala podékovani pracovnikiim za jejich ochotu, vst¥icnost a laskavy pFistup.

vewvys

Nejcastéjsi podnéty ke zlepSeni

Objevovalo se nékolik opakujicich se doporuéeni omezit stfidani pecovatelek pfi pravidelné
péci, zvazit moznost vecerni pomoci, rozsifit nabidku aktivizacnich ¢innosti (napf. jednoduché
cviceni), zarazovat pestrejsi jidelnicek (vice zeleninovych jidel, kvalitnéjsi maso).

V nékolika nevyplnénych dotaznicich klienti uvedli doporuéeni smérujici mimo cinnost
pecovatelské sluzby (napftiklad zajisténi sluzby Senior taxi nebo vyse poplatku za dovoz obéd).
Podnéty budou predany zfizovateli k dalSimu posouzeni.

Silné stranky sluzby

Dotaznikové Setfeni potvrzuje zejména profesionalitu zaméstnancu, respektujici a dlstojny
pristup ke klientdm, individudlni pristup, spolehlivost poskytované péce, kvalitni komunikaci,
vysokou miru davéry klientd, schopnost sluzby podporovat klienty v setrvani v jejich
pfirozeném domacim prostredi.



Navrh opatieni pro rok 2026

Na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni budou pfijata nasledujici opatreni:

1.

Zaveér

Nadale podporovat stabilitu pracovnich tym( a podle provoznich moznosti omezovat
stfidani pecovatelek u pravidelnych klienta.

Opakované seznamovat klienty s mozZnostmi poddvani pfipominek a stiznosti pfi
uzavirani smlouvy, pfi revizich individualnich planQ i prostfednictvim informacnich
materidlQ.

V navaznosti na pfipravovanou rekonstrukci prostor v pfizemi budovy Pecovatelské
sluzby ,Zdmecek”, po dokonceni stavebnich Uprav je planovano otevieni pobocky
denniho stacionafe Domova pro seniory, jehoz cilem bude rozsifit dostupnost
ambulantni péce pro seniory, podpofit jejich setrvani v pfirozeném prostredi a
nabidnout dalsi formy podpory podle individualnich potfeb klientd.

Predat pfipominky tykajici se kvality obédl k projednani vedouci kuchyné DpS.

Zachovat dosavadni systém vzdélavani pracovnikl a podporovat kulturu respektujici
komunikace a individualniho pftistupu.

Celkova spokojenost klientl je velmi vysokd. Nebyly zjistény zadné nedostatky, které by

vyZadovaly zdsadni zménu organizace sluzby. Zjisténé podnéty predstavuji predevsim

doporuceni pro dalsi rozvoj a zvySovani kvality poskytované péce.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou projedndny na poradé, zverejnény na webovych

strankdch organizace a vyuzity pfi planovani rozvoje kvality sluzby v nasledujicim obdobi.
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