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Domov pro seniory Pelhiimov

VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI SPOKOJENOSTI KLIENTU
DOMOVA PRO SENIORY (2026)

Dotaznikové Setfeni spokojenosti klienti domova pro seniory probéhlo v éervnu 2026 jako soucast
hodnoceni poskytované socialni sluzby.

Kapacita sluzby domov pro seniory je 67 klienti, klienti méli moznost se vyjadtit anonymné a své odpovédi
predat bud’ do schranek na stiznosti, nebo do mobilnich schranek, které¢ byly umistény na bytech klienta.

Rozdéno bylo 67 dotazniki, vratilo se 34 dotazniki, coz je vic nez polovina. Lze tedy fict, ze vysledky jsou
dostatecné reprezentativni pro posouzeni spokojenosti klientu.

Vysledky dotaznikového Setieni potvrzuji velmi dobrou uroven spokojenosti klienti se sluzbami domova
pro seniory.

V oblasti hodnoceni tiklidu, prani a Zehleni prevladaly pozitivni odpovédi, pouze tfem klientim se zda
uroven uklidu Spatna, dva ji hodnoti jako primérnou.

V oblasti hodnoceni bezpec¢i v budové domova vyjma jednoho respondenta odpoveédéli vSichni, Zze se
v domové citi bezpe¢né.

Dobré hodnoceni mél i persondl domova, kdy 28 klienti uvedlo, Ze se citi bezpecné ve chvili, kdy s nimi
personal manipuluje a nikdo neuvedl jiné hodnoceni. Stejné tak vétSina klientl (24) uvedla, zZe citi, Ze je
v domové personal ,,pro né*“, zde uvedlo Sest osob, ze ,,ma vyhrady*.

Dobré hodnoceni evidujeme i pfi hodnoceni zdravotnich sester, kde 29 klienti uvedlo, Ze k sestram chova
divéru (jen 2 uvedli, ze jejich divéru zdravotnici nemaji), vSichni uvedli, Ze sestry jsou ochotné a jediné
vyhrady se tykaly toho, Ze klienti nemaji pocit, Ze jim zdravotnici vZdy srozumitelné vysvétli, co se s nimi
déje (jeden clovek uvedl, ze mu ,,nikdy nic nefeknou a dva ze ,,spiSe nerozumi®).

Stran aktivit by klienti chtéli vic hudebnich vystoupeni a kontaktu se zviiraty, coz se budeme snazit zajistit.

Absolutni vétSina klientl sd€lila, Ze nejvic chtéji ,,rozhodovat sami o sobé“, trochu ptekvapivé byla pouze
jedna pripominka k rozhodovani o jidelnicku. V této oblasti jsme si védomi nutnosti respektovat lidskou
integritu a personal i nadile povedeme Kk respektu k ¢lovéku, jeho pravim a zejména jeho vili a
individualnim potiebam.

ZAVER:

Dé&kujeme klientiim, ktefi poskytli zpé€tnou vazbu na naSe sluzby. Piestoze evidujeme jen minimum vyhrad,
vic se zamérime na zlepSeni komunikacnich dovednosti personalu, zejména zdravotnich sester, budeme 1
nadale posilovat etické postupy pii poskytovani sluzby (zejména pozitivni komunikaci a respektujici ptistup)
a posilime téz kontroly tklidu.
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