VYHODNOCENiI DOTAZNIKOVEHO SETRENI SPOKOJENOSTI
PECUJICICH 0SOB KLIENTU PECOVATELSKE SLUZBY 2026

Cilem dotaznikového Setreni bylo zjistit miru spokojenosti pecujicich osob s poskytovanou
pecovatelskou sluzbou, ovéfit kvalitu poskytovanych sluzeb, droven komunikace, respektovani
prav klient( a ziskat podnéty pro dalsi rozvoj sluzby.

Ziskané informace budou vyuZity pfi planovani opatfeni ke zvySovani kvality poskytované
socialni sluzby v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi duben—kvéten 2026.
K 30. 4. 2026 vyuzivalo Pecovatelskou sluzbu 125 klienta.

Dotazniky byly rozdany spole¢né s dotazniky spokojenosti klient(l. Z organizac¢nich dlivodu byly
predany témér vsem klientim bez ohledu na to, zda maji blizkou pecujici osobu. U ¢asti klientQ
totiz pecujici osoba neni ptitomna — klienti Ziji sami, bez podpory rodiny. Pfiinterpretaci
vysledkl je tfeba zohlednit, Ze ¢ast klientl Zije osaméle bez blizké pecujici osoby. U nékterych
klientl sice rodina existuje, avsak jeji ¢lenové Ziji ve znacné vzddalenosti od mista bydlisté
klienta, pfipadné mimo kraj nebo v zahranici, a nemohou se pravidelné podilet na poskytovani
kazdodenni péce. V téchto pripadech predstavuje pecovatelskd sluzba, pripadné dalsi ndvazné
socialni a zdravotni sluzby, hlavni zdroj podpory, pomoci a socidlniho kontaktu. V téchto

pripadech nebylo mozné dotaznik uréeny pecujicim osobam redlné vyplnit.

Rozdano bylo 124 dotaznik(,, 1 dotaznik nebyl predan z dlivodu dlouhodobé hospitalizace
klienta.

Vraceno bylo 44 vyplnénych dotaznikt, 8 nevyplnénych dotazniku.
Celkova navratnost Cinila 41,9 %, pricemz plné vyplnénych bylo 35,5 % dotazniku.

Vzhledem k tomu, Ze ¢ast klientl nema zZadnou pecujici osobu z fad rodiny nebo blizkych, vyssi
pocet nevyplnénych odpovédi proto neodrazi nespokojenost se sluzbou, ale skuteénost, Ze
dotaznik nebyl uréen osobam, které by mohly poskytovanou péci z pozice rodinného
pecujiciho hodnotit.



VVvhodnoceni jednotlivych oblasti

1. Dostupnost a srozumitelnost sluzby
Tato oblast byla hodnocena velmi pozitivné.

Naprosta vétsina respondentl uvedla, Ze ma dostatek informaci o sluzbé, rozumi podminkam
poskytovani sluzby, vi, na koho se obratit pfi zméné situace, sluzba odpovida potfebam jejich
blizkého.

Ve vSech otazkach prevladalo hodnoceni 1 — vyborné, pouze ojedinéle se objevilo hodnoceni
3 nebo 4. Negativni hodnoceni stupném 5 se nevyskytlo.

Hodnoceni oblasti: vyborna.

2. Kvalita poskytované péce
Respondenti hodnotili velmi kladné spolehlivost sluzby, schopnost pracovnikll reagovat na
aktualni potreby klient(, zplsob poskytovani péce, prinos sluzby pro kvalitu Zivota klienta.

Vice nez 90 % odpovédi tvofilo hodnoceni stupném 1.
Pouze jednotlivé odpovédi oznacily hodnoceni stupném 3 nebo 4.
Negativni hodnoceni stupném 5 nebylo zaznamenano.

Hodnoceni oblasti: vyborna.

3. Komunikace pracovniku
Komunikace pracovnikl byla jednou z nejlépe hodnocenych oblasti.

Pecujici osoby oceruji zejména vstficnou komunikaci, otevienost, moznost obracet se na
pracovniky s dotazy, ochotu pracovnikd naslouchat.

Nejvyssi hodnoceni ziskala otazka tykajici se srozumitelné komunikace, kde 40 respondentt
oznacilo znamku 1.

Hodnoceni oblasti: vyborna.

4. Respektovani prav a dustojnosti klienta
Velmi pozitivné byla hodnocena také oblast ochrany prav klientd.

Respondenti potvrzuji, Ze pracovnici respektuji distojnost klientl, zachovdvaji soukromi,
podporuji klienty pfi rozhodovani, jednaji s klienty s uUctou.

Vyssi pocet odpovédi ,,0 — nemohu posoudit" Ize vysvétlit tim, Ze nékteré pecujici osoby nejsou
kazdodenné pfitomny pfi poskytovani péce.

Negativni hodnoceni nebylo zaznamenano.

Hodnoceni oblasti: vyborna.



5. Ochrana integrity klienta
Také tato oblast byla hodnocena velmi pfiznivé.

Pecujici osoby ocenuji zejména citlivy pristup pracovnikd, respektovani individualnich potreb,
bezpecné poskytovani sluzby, davéru v pracovniky.

Nejvice odpovédi "0" souvisi opét s tim, Ze ¢ast respondentll neni pfitomna pfi poskytovani
péce.

Hodnoceni oblasti: vyborna.

6. Spoluprace s pecujici osobou
Velmi dobré hodnoceni ziskala také spoluprace s rodinnymi pfislusniky.

Respondenti ocenuji podporu pti péci, poskytované informace, moznost spolupracovat na
pldnovani péce.

V této oblasti se objevil vyssi pocet nevyplnénych odpovédi a odpovédi ,,0 — nevim / nemohu
posoudit”. Tento vysledek souvisi se strukturou klientd Pecovatelské sluzby. Vyznamna cast
klient( Zije osaméle, bez rodinného zdzemi nebo jiné blizké pecujici osoby. V téchto ptipadech
zajistuje potfebnou podporu vyhradné pecovatelska sluzba, pripadné ve spolupraci s dalsimi
navaznymi socidlnimi ¢i zdravotnimi sluzbami. Respondenti proto nékteré otdzky zamérené na
spoluprdci s pecujici osobou nemohli relevantné posoudit.

Pfesto odpovédi, které byly vyplnény, svédci o velmi dobré spolupraci mezi sluzbou a
rodinnymi pecujicimi osobami, pfevazuje jednoznacné hodnoceni stupném 1.

Hodnoceni oblasti: velmi dobra az vyborna.

7. Celkové hodnoceni sluzby
Celkové hodnoceni potvrzuje vysokou spokojenost respondentu.

Ze 37 respondentd, ktefi otazku vyplnili 33 hodnoti sluzbu zndmkou 1, tfi respondenti znamkou
2 a jeden respondent znamkou 3.

Na otazku doporuceni sluzby 36 respondent by sluzbu jednoznacéné doporucilo, nikdo sluzbu
nedoporucit nechtél, jeden respondent odpovédél "nevim".

Vysledky potvrzuji vysokou dlvéru verejnosti v poskytovanou sluzbu.



Slovni pfipominky respondentt

Komentare respondentl byly prevazné velmi pozitivni.
Nejcastéji oceriovali:

- profesionadlni a lidsky pFistup pracovnic,

- ochotu pomoci,

- vstficnost,

- moznost zUstat co nejdéle ve vlastnim domdacim prostredi,
- donasku obédd,

- socidlni kontakt,

- podporu celé rodiny,

- odlehceni pecujicim osobam.

Velmi ¢asto respondenti uvadéli napriklad:

- ,Jsme spokojeni."

- ,Vazim si Vasi prace."

1

- ,Jsem s pecovatelskou sluzbou velmi spokojen.'

- ,Vasich sluzeb si velmi vazim."

Nejvétsi prinosy sluzby

Nejcastéji respondenti uvadéli:

- moznost setrvat vdomacim prostredi,
- pomoc pfi béznych ¢innostech,

- donasku obédd,

- kazdodenni kontakt s pecovatelkami,
- odleh&eni rodinnym pecujicim,

- lidsky pristup pracovnikd,

- pocit bezpedi,

- socialni kontakt.



Navrhy na zlepseni

Naprosta vétsina respondentl uvedla, Ze sluzbu neni tieba zasadné ménit.
Objevily se pouze jednotlivé podnéty:

- zlepSeni bezpecnosti pfistupu k budové Zamecku (rozbitd komunikace),

- moznost zprostiedkovani pedikury,

- moznost zprostfedkovani kadernickych sluzeb.

Tyto pfipominky se netykaji pfimo kvality poskytované pecovatelské sluzby, ale mohou byt
vyuzity pfi planovani dopliikovych nebo ndvaznych sluzeb.

Zaveér
Dotaznikové Setfeni potvrdilo spokojenost pecujicich osob s poskytovanou pecovatelskou
sluzbou.

Ve viech sledovanych oblastech jednoznacné previadalo hodnoceni vyborné (stupen 1).
Nebylo zaznamenano Zadné hodnoceni stupném 5 — nevyhovuje, pouze ojedinéle se objevilo
hodnoceni stupném 4.

Velmi pozitivné je hodnoceno zejména kvalita poskytované péce, lidsky pfistup pracovnikd,
komunikace, respektovani dlstojnosti klientl, podpora rodinnych pecujicich, spolehlivost
sluzby.

Vysledky potvrzuji, Zze Pecovatelska sluzba dlouhodobé naplfiuje poslani sluzby, podporuje
klienty v zachovani jejich sobéstaénosti a umoznuje jim setrvani v pfirozeném domacim
prostiedi pfi soucasném respektovani jejich prdv, dlistojnosti a individualnich potreb.

Soucasné byly ziskany drobné podnéty pro dalsi rozvoj sluzby, zejména v oblasti rozSifovani
informaci o navaznych sluzbach (mobilni pedikuira, kadefnictvi) a predani pripominky tykajici
se bezpecnosti pristupové komunikace.

Pfi vyhodnoceni vysledk(i je nutné prihlédnout ke specifické skladbé cilové skupiny.
Pecovatelska sluzba poskytuje podporu nejen klientlim, o které pecuji rodinni pfislusnici, ale
také zna¢nému poctu osob Zijicich osaméle. U téchto klientl predstavuje pecovatelska sluzba
¢asto hlavni nebo jediny zdroj pravidelné pomoci, podpory a socidlniho kontaktu. Vyssi pocet
nevyplnénych odpovédi u nékterych otdzek proto nelze interpretovat jako projev
nespokojenosti, ale jako dlsledek skutecnosti, Ze dotaznik byl distribuovan i klientim bez

rodinného pecujiciho.



Navrh opatreni na rok 2027

V navaznosti na vysledky Setfeni se doporucduje:

1.
2.

Zachovat stdvajici standard poskytované péce.

Nadale podporovat otevienou komunikaci s rodinnymi pfislusniky a pecujicimi
osobami.

Pokradovat v pravidelném zjistovani spokojenosti klientd a pecujicich osob nejméné 1x
ro¢né v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb.

Zajistit informovani klientll a rodin o moZnostech navaznych sluzeb (pedikura,
kadernické sluzby, dalsi komunitni sluzby).

Predat podnét tykajici se bezpecnosti pristupové komunikace.

Vysledky dotaznikového Setfeni projednat na poradé pracovnik(li a vyuZit je pfi
kaZzdoro¢nim hodnoceni kvality socidlni sluzby a planovani rozvoje sluzby.

zpracovala: Jitka Erlebachova, DiS.



