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Garantovaná nabídka služeb
Pečovatelská služba


Základní úkony poskytované pečovatelskou službou

Rozsah poskytovaných základních úkonů pečovatelské služby je dán platnou legislativou –Zákonem 108/2006 Sb., o sociálních službách a prováděcí vyhláškou č. 505/2006 Sb. 
Rozsah poskytovaných služeb by měl odpovídat běžnému životu vrstevníků klienta, avšak vždy je přihlíženo k individuálním potřebám uživatele. 
Časová dotace úkonu je běžná průměrná doba trvání provedení úkonu, a to včetně přípravných a dokončovacích prací. 
Každý úkon je blíže specifikován v individuálním plánu klienta s ohledem na podmínky, v nichž je prováděn. 
Klient hradí skutečný čas pracovníka strávený provedením daného úkonu – vždy minimálně 5 minut a dále každou započatou časovou jednotku (5 minut).


POMOC PŘI ZVLÁDÁNÍ BĚŽNÝCH ÚKONŮ PÉČE O VLASTNÍ OSOBU

1.  Pomoc a podpora při podávání jídla a pití

Úkon vykonávaný v rámci dovozu oběda:
· otevření jídlonosiče
· vyjmutí nerezových kastrůlků z plastového obalu
· případně přendání stravy na talíře
· pomoc s naporcováním stravy
· ohřátí oběda
· přenesení připraveného jídla na jídelní stůl
· nastolování
· podání hrnku s pitím.

Úkon vykonávaný v ranních (snídaně) či odpoledních (svačina) hodinách, popř. v podvečerních (večeře) 
· v situaci, kdy klientovi připravuje jídlo a pití např. rodinný příslušník v jeho domácnosti, z vlastních surovin. Pracovnice po příchodu do domácnosti asistuje a vypomáhá při činnostech, které klient sám nezvládá – naservíruje připravenou stravu na jídelní stůl nebo stolek u postele, dolije pití apod. 
· 

2.  Pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek

Pomoc při oblékání a svlékání zahrnuje:

· nachystání oblečení
· oblékání a svlékání oděvu
· přidržení oděvu při oblékání, 
· zapínání a rozepínání knoflíků, háčků a zipů, 
· obouvání a zavazování obuvi, 
· nasazování a upínání protéz, kýlních pásů, 
· pomoc při oblékání a svlékání.

Úkon je prováděn většinou současně s pomocí při úkonech osobní hygieny – může zahrnovat: 
· pomoc při svlečení znečištěné pleny/plenkových kalhotek, 
· vložení čisté pleny, nebo nasazení čistých plenkových kalhotek (úkon je prováděn v ochranných rukavicích).

Dále úkon zahrnuje asistenci při bandážování dolních končetin. 
· nohy musí být zdravé s neporušenou kůží,
· obvazový materiál dodává klient.


3.  Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru

Úkon zahrnuje:
· doprovod klienta po bytě, nebo domě formou přímého doprovodu (klient se pracovníka drží), nebo nepřímého doprovodu (pracovník pokyny směruje klienta, otevírá a zavírá dveře), 
· zajištění bezpečného pohybu po místnosti, v domácnosti klienta, v prostorách domu (např. poštovní schránka, sušárna, sklep, schodiště), otevření a zamčení dveří, manipulace s klíči (včetně pohybu za pomoci kompenzačních pomůcek),
· doprovod klienta mimo byt nebo dům formou přímého doprovodu (klient se pracovníka drží) nebo nepřímého doprovodu (pracovník pokyny směruje klienta, otevírá a zavírá dveře) – zajištění bezpečného pohybu mimo vlastní domácnost klienta/domu (včetně pohybu za pomoci kompenzačních pomůcek), doprovod klienta na lavičku v blízkosti domu, na zahradu, na procházku v blízkosti bytu/domu. 

Úkon, jehož předpokládaná délka je delší než 1 hodina, může být z kapacitních důvodů odmítnut i pokud je objednán s velkým časovým předstihem.
 


4. Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
Zahrnuje tyto činnosti:
· Pomoc při přesunu na lůžko či vozík je vykonávána u částečně mobilního klienta.
· Úkon pomoc při zvedání, přistavení vozíku, přidržení při přesedání na vozík je vykonáván u plně imobilního klienta. Úkon je poskytován pouze, pokud má klient domácnost vybavenou zvedákem, případně za pomoci druhé osoby (rodinného příslušníka nebo druhého pracovníka). Postel klienta by měla být dostatečně vysoká, nebo polohovací, vybavená hrazdičkou, přístupná ze tří stran. Nejsou-li pro poskytnutí tohoto úkony vytvořeny vhodné podmínky, pracovnice jej může odmítnout.


POMOC PŘI OSOBNÍ HYGIENĚ, NEBO POSKYTNUTÍ PODMÍNEK PRO OSOBNÍ HYGIENU
1.  Pomoc při úkonech osobní hygieny
Poskytnutí pomoci při denní hygieně 
Úkony běžné denní hygieny jsou:
· ranní a večerní hygiena, 
· mytí rukou a obličeje během dne, 
· péče o ústa (vyčištění zubů, péče o zubní náhrady, oholení se), 
· česání, 
· čištění brýlí, 
· čištění uší, 
· čištění a nasazení naslouchadla, 
· omytí žínkou (pomoc při umývání partií, které si klient nedokáže umýt sám), 
· omytí klienta v případě potřísnění – stolicí, močí, krví, zvratky, umytí, při výměně inkontinenční pomůcky,
· pomoc s péčí o kůži (namazání krémem).
Koupel/sprchování v domácnosti
Úkon zahrnuje:
· napuštění vany, 
· příprava prostředí pro úkon, 
· podpora klientovi při vstupu a výstupu do vany/sprchového koutu, 
· omytí žínkou (omytí partií, které si klient nedokáže omýt sám), 
· osušení těla, 
· pomoc s péčí o kůži (namazání krémem),
· vypuštění vany, 
· úklid koupelny.
Mytí je prováděno v ochranných rukavicích. 
Další možné účtované úkony: 
· pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek (může zahrnovat výměnu plen a manipulaci s inkontinenčními pomůckami), 
· pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík, 
· pomoc při základní péči o vlasy a nehty.
2. Koupel ve středisku osobní hygieny:
Úkon je prováděn ve středisku osobní hygieny na adrese Dolnokubínská 1931, Pelhřimov („Zámeček“) a jedná se o ambulantní formu služby

Úkon zahrnuje:
· napuštění vany, 
· příprava prostředí pro úkon, 
· podpora klientovi při vstupu a výstupu do vany/sprchového koutu, 
· omytí žínkou (umývání partií, které si klient nedokáže umýt sám), 
· osušení těla, 
· pomoc s péčí o kůži (namazání krémem),
· vypuštění vany, 
· úklid, 
· dezinfekce koupelny. 
Mytí je prováděno v ochranných rukavicích.

Další možné účtované úkony: 
· [bookmark: _Hlk175414676]pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek (může zahrnovat výměnu plen a manipulaci s inkontinenčními pomůckami), 
· pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík, 
· pomoc při základní péči o vlasy a nehty, 
· doprava klienta.  




3.  Pomoc při základní péči o vlasy a nehty
Základní péče o vlasy:
· umytí, 
· vysušení a učesání vlasů za použití hřebenu a fénu klienta (ve středisku osobní hygieny fén poskytovatele). 
Pracovnice může odmítnout použít klientův fén, pokud je poškozený a byl by tak ohrožen její život nebo zdraví. 
Kadeřnické služby nejsou poskytovány. 
Mytí je prováděno v ochranných rukavicích.

Základní péče o nehty:
· ostříhání a zapilování nehtů na rukou, 
· namáčení nohou 
· ostříhání a zapilování nehtů na nohou, 
· namazání nohou ošetřujícím prostředkem,
· úklid pracoviště.
Na provedení úkonu jsou používány nástroje klienta. 
Nástroje poskytovatele služby jsou využívány v případě, kdy je úkon prováděn současně s úkonem koupel ve Středisku osobní hygieny. Při použití nástrojů poskytovatele, jsou po každém provedení úkonu řádně vydezinfikovány. Nástroje musí zaručovat kvalitní a bezpečné provedení úkonu. 
Úkon může být odmítnut, pokud poskytnutými nástroji klienta nelze úkon kvalitně a bezpečně provést. Úkon může být odmítnut, pokud je třeba odborný zásah (školené pedikérky nebo lékařské ošetření). 
Úkon je prováděn v ochranných rukavicích.


4.  Pomoc při použití WC
To zahrnuje:
· pomoc při stažení kalhot a prádla, 
· odstranění pleny nebo plenkových kalhot, 
· přidržení klienta při usedání na mísu, 
· otření po vykonané potřebě, 
· pomoc při vstávání, 
· vložení pleny, nebo nasazení plenkových kalhotek, 
· oblečení prádla a kalhot. 
Při znečištění stávajících plenkových kalhotek (pleny) - sejmutí znečištěné inkontinenční pomůcky, uložení do odpadu, vložení čisté. 
U použití hygienického křesla – vynesení, umytí a dezinfekce nádoby. 
U použití močové láhve nebo podložní mísy – její vyprázdnění, umytí a dezinfekci.
Úkon je vykonáván v ochranných rukavicích. 

Dále úkon zahrnuje:
· omytí klienta v případě potřísnění stolicí, močí, krví či zvratky,
· pomoc při svlečení potřísněného oděvu, ložního prádla, 
· případné namočení prádla, 
· omytí klienta. 
Úkon je vykonáván v ochranných rukavicích.


POSKYTNUTÍ STRAVY NEBO POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ STRAVY

1.  Zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování
Strava odpovídá věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování. 
Strava je zajištěna ze stravovacího úseku Domova pro seniory Pelhřimov, popř. z Nemocnice Pelhřimov (splnění podmínek Nemocnice Pelhřimov), po celý rok (včetně víkendů a svátků) - zahrnuje polévku, hlavní jídlo, případně salát, kompot, pečivo, zeleninu apod. 
· Z Domova pro seniory Pelhřimov je možné zajistit základní diety (standard 3, diabetická D9, dieta šetřící D4). U každého druhu diety je pouze jedna varianta jídla, bez možnosti výběru.
· U stravy z Nemocnice Pelhřimov je ve všední dny možný výběr jídel (o víkendu nebo svátcích pouze jedno jídlo).   
Pracovníci stravovacích úseků zajišťují manipulaci s jídlonosičem spojenou s mytím jídlonosičů (ruční, v myčce) a vložením porce do kastrůlků jídlonosiče (otevření jednotlivých kastrůlků, vložení stravy, zakrytí víčky, vložení do drátěného držáku, vložení do nahřívacích boxů). 
Pracovníci pečovatelské služby si při převzetí vyjmou nerezové kastrůlky z nahřívacích boxů a uloží do jednotlivých termoobalů, které uzavřou víkem.               
Cena za 1 porci stravy (včetně režijních nákladů a poplatku za mytí jídlonosičů) je uvedena v „Ceníku“ Domova pro seniory Pelhřimov, Nemocnice Pelhřimov. 


2.  Dovoz nebo donáška jídla
Strava je dovážena v městě Pelhřimov (pracovní dny, víkendy, svátky) a jeho místních částech (pouze pracovní dny). 
Úkon zahrnuje manipulaci s jídlonosiči ve vývařovně (umístění nerezových kastrůlků z nahřívacích boxů do termoobalů, vložení jídlonosičů do tašek dle diet a tras rozvozu, naložení do aut), dovoz obědů, donášku klientovi do domácnosti, odnos prázdných jídlonosičů, odvoz prázdných jídlonosičů do vývařoven, donesení jídelního lístku klientovi.
Tento úkon je poskytován pouze klientům, u kterých trvá potřeba pravidelné dovážky oběda od pečovatelské služby, protože si nemohou uvařit nebo si nemohou zajistit obědy od jiného dodavatele (dojít si např. pro oběd do školní jídelny, komerční vývařovny). 
Podmínkou pro dovoz stravy od PS je odběr minimálně 2 obědů v pracovní dny v každém týdnu (8 a více obědů za měsíc). Při splnění podmínky si bude moci klient objednat obědy také o víkendu a o svátcích.
Podmínka nemusí být splněna pouze v případě přerušení odběru obědů z důvodů hospitalizace klienta v nemocnici, pobytu v lázních a jiných zdravotně – rehabilitačních zařízeních nebo pobytu klienta mimo svou domácnost (např. návštěva příbuzných).
 
Další možné související úkony: 
· pomoc při podání jídla a pití, 
· dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí.


3.  Pomoc při přípravě jídla a pití

· klient si připravuje jídlo a pití sám ve vlastní domácnosti, z vlastních surovin,
· pracovnice asistuje a vypomáhá při činnostech, které klient sám nezvládá,
· pomoc při přípravě nádobí,
· pomoc při přípravě teplých nebo studených nápojů.


Další možné související úkony: 
· běžný úklid a údržba domácnosti,
· dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí.




4.  Příprava a podání jídla a pití

· pracovnice jídlo klientovi sama připravuje (vaří) z jeho vlastních surovin v jeho domácnosti, úkon zahrnuje:
· přípravu nádobí
· přípravu teplých nebo studených nápojů a jídla. 
· pracovnice jídlo klientovi naservíruje, případně naporcuje, 
· nachystá mu pití do jeho blízkosti, případně do vhodné nádoby (pítko, lahvička), 
· v případě potřeby pracovnice klientovi jídlo a pití podává do úst.


Další možné související úkony: 
· pomoc pří přípravě jídla a pití, 
· běžný úklid a údržba domácnosti,
· dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí.



 POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ CHODU DOMÁCNOSTI

1.  Běžný úklid a údržba domácnosti 
Běžný úklid zahrnuje tyto činnosti:

· umytí, utření a úklid nádobí, umytí dřezu, 
· umytí sporáku, mikrovlnné trouby, varné konvice, pračky, 
· otření pracovní desky a dveří kuchyňské linky, 
· odmrazení a omytí chladničky a mrazničky (pouze po předchozí domluvě na určitý termín),
· utírání prachu, 
· vysávání, vysávání čalouněného nábytku, výměna sáčků ve vysavači,
· zametání, vytírání na mokro, 
· vyklepání předložek, ometení pavučin, 
· úklid prádla do skříně, 
· úklid nakoupených potravin, 
· vynesení odpadků, 
· umytí WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, 
· otření obkladů v okolí umyvadel a za sporákem, 
· zalévání květin. 
Úkon také zahrnuje praní prádla v domácnosti klienta, které je možné prát v domácnosti klienta za použití jeho zařízení, přístrojů a prostředků. 
Úkon zahrnuje:
· roztřídění prádla, vložení do pračky, 
· pověšení prádla, sběr suchého prádla, 
· žehlení, skládání prádla (případně jeho uložení do skříně).
Pracovnice nejsou oprávněny provádět jakékoli jiné neodborné zásahy do spotřebičů a jejich opravy. Na případné závady, které zjistí, jsou povinny upozornit klienta. 

Úkon provádí pracovnice v ochranných rukavicích.

Úkon dále zahrnuje úklid společných prostor domu (chodby, schody, sklepy) - úkon není poskytován samostatně, ale pouze klientům, kteří využívají běžný úklid domácnosti, ostatním klientům může být zprostředkována profesionální úklidová služba.

2. Pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti – např. sezónního úklidu

Velký úklid sezónního charakteru zahrnuje úkony běžného úklidu rozšířené:
· o mytí a leštění nábytku a dveří, 
· mytí radiátorů, 
· otření prachu na skříních, 
· umytí osvětlovacích těles, 
· úklid ve skříních, včetně omytí dekoračních předmětů, 
· osprchování květin, 
· uklizení ve skříních kuchyňské linky a spížních skříních, 
· omytí obkladů v kuchyni a na sociálních zařízeních, 
· mytí oken, 
· sundávání a věšení záclon. 

Úkon provádí pracovnice v ochranných rukavicích.

Poskytování úkonu je podmíněno využíváním běžného úklidu minimálně 1x za měsíc a je poprvé poskytován po 3 měsících od využívání běžného úklidu.

Pečovatelská služba neprovádí úklid po malířských nebo stavebních pracích – pouze pomůže zprostředkovat kontakt na profesionální úklidovou službu.
 


3. [bookmark: _Hlk175419197] Donáška vody, topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení

Donáška vody
Tento úkon je poskytován pouze v případě náhradního zásobování vodou z důvodu havárie dodávky vody.  Používají se výhradně čisté nádoby o takovém obsahu, aby zátěž nepřekročila 15 kg (s dostupností zdroje do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve větší vzdálenosti, maximálně však 500 m. Klientovi je doneseno jen nezbytné množství pro pokrytí potřeb pro vaření, opláchnutí nádobí, základní hygienu a splachování WC.

[bookmark: _Hlk175419164]Topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení
Úkon zahrnuje:
· donášku uhlí a dříví do bytu klienta, nikoli skládání uhlí a sekání dříví,
· před topením v kamnech musí být pracovnice důkladně seznámena s jejich obsluhou, 
· údržbou topných zařízení je myšlena základní očištění povrchu, 
· vymetení a vynesení popela,
· nádoba na popel musí být kovová a dostatečně velká,
· úklid okolo kamen je účtován jako „běžný úklid“



4.  Běžné nákupy a pochůzka
Běžné nákupy:
[bookmark: _Hlk175632705]Do doby provedení úkonu je započítáno:
· převzetí soupisu (sepsání nákupu) a finanční hotovosti, 
· cesta do obchodu, 
· doba nákupu,
· cesta ke klientovi, 
· předání nákupu
· vyúčtování.
[bookmark: _Hlk175633596]Nákup je zajišťován v nejbližším obchodě u bydliště klienta nebo v případě společných nákupů pro více klientů v obchodních řetězcích – Kaufland, Lidl, Penny market (doprava na nákup služebním autem).
V případě, že během jedné cesty je nakupováno více klientům, je každému úkon účtován, jako by byl prováděn jednotlivě poměrnou částkou.

Pochůzka zahrnuje vyřízení běžných záležitostí:
· vyzvednutí receptu nebo poukazu u lékaře, léků případně pomůcek v lékárně nebo v prodejně zdravotních potřeb, 
· donáška knih nebo hudebních nosičů z knihovny, 
· platby na poště a v bankách, 
· vyřizování klientových záležitostí na úřadech,
· jako pochůzka je účtována i cesta do obchodu jiného než nejbližšího klientovu bydlišti, na jeho přání.

Do doby provedení úkonu je započítána cesta na místo určení, doba jednání, nebo čekání a cesta ke klientovi, pokud se k němu vrací. V případě, že během jedné pochůzky jsou vyřizovány záležitosti více klientů, je každému úkon účtován, jako by byl prováděn jednotlivě poměrnou částkou.


5.  Velký nákup, například týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti
· nákup nad rozsah běžného nákupu (např. týdenní – součet všech položek nákupu překročí hmotnost 7 kg a zároveň nesmí překročit hmotnost 15kg, 
· nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti.

Do doby provedení úkonu je započítáno:
· převzetí soupisu (sepsání nákupu) a finanční hotovosti, 
· cesta do obchodu, 
· doba nákupu,
· cesta ke klientovi, 
· předání nákupu
· vyúčtování.

Nákup je zajišťován v nejbližším obchodě u bydliště klienta nebo v případě společných nákupů pro více klientů v obchodních řetězcích – Kaufland, Lidl, Penny market (doprava na nákup služebním autem).
Nakupováno je pouze ošacení a předměty do domácnosti drobného charakteru, které pracovnice bez problémů unese.


6.  Praní a žehlení osobního nebo ložního prádla včetně drobných oprav
Praní ve středisku osobní hygieny - ambulantní forma služby

Prát a žehlit osobní a ložní prádlo je možné ve středisku osobní hygieny PS, v tomto případě klient prádlo předává pečovatelce v tašce nebo prádelním koši. 
· pečovatelka zapíše jméno klienta a seznam předaných věcí do sešitu ve SOH (prádelně),
· prádlo je roztříděno podle druhu a každý druh je vložen do pračky zvlášť,
· v jedné náplni pračky je prádlo jen jednoho klienta,
· přípravky na praní (zajišťuje poskytovatel) jsou dávkovány podle návodu výrobce v závislosti na množství praného prádla,
· po vyprání je prádlo usušeno na sušácích (prádelních šňůrách v sušárně) a vyžehleno,
· čisté suché prádlo je zváženo a odsouhlasen počet vracených kusů,
· čisté prádlo je zabaleno do mikroténového sáčku a vloženo do obalu, ve kterém jej klient dodal.  

Prádlo je předáváno:
· osobním odevzdáním a vyzvednutím v kanceláři pečovatelské služby v Domě s PS „Zámeček“, Dolnokubínská 1931 (přízemí budovy),
· odevzdáním pečovatelce v domácnosti při poskytování dalších základních služeb.

V účtované částce je započteno:
· převzetí prádla, 
· roztřídění, 
· vyprání, včetně pracích prostředků,
· sušení, 
· žehlení, 
· skládání
· předání čistého prádla klientovi (případně uložení čistého prádla do skříně). 

Zvláštní požadavky (vlastní prací prostředky – např. kvůli alergiím) musí být jasně sděleny při předání prádla pečovatelce. Tyto požadavky nejsou zohledněny v účtované částce.
Lhůta od převzetí do vydání prádla je obvykle 7 dní.


ZPROSTŘEDKOVÁNÍ KONTAKTU SE SPOLEČENSKÝM PROSTŘEDÍM

1. Doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a zpět
Vztahuje se jen na pomoc rodině.
· děti jsou doprovázeny do školy/školky na osmou hodinu,
·  vyzvedávány dle domluvy s rodiči, nejpozději ale v 15 hodin.

2. Doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět 
· doprovod klienta. 
O úkon je nutno zažádat s časovým předstihem – alespoň 2 pracovní dny. 
Úkon, jehož předpokládaná délka je delší než 2 hodiny, může být z kapacitních důvodů odmítnut i pokud je objednán s velkým časovým předstihem.




POMOC PŘI UPLATŇOVÁNÍ PRÁV, OPRÁVNĚNÝCH ZÁJMŮ A PŘI OBSTARÁVÁNÍ OSOBNÍCH ZÁLEŽITOSTÍ

1. Pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů
· Služba poskytuje pomoc klientům při komunikaci s úřady, institucemi a dalšími subjekty, aby mohli efektivně uplatňovat svá práva a oprávněné zájmy.
· Tato pomoc je zaměřena na zajištění informovanosti klientů, podporu při vyřizování jejich záležitostí a konkrétní pomoc při vyplňování formulářů, při přípravě písemných žádostí, dopisů, vyplňování tiskopisů, asistenci při telefonické nebo elektronické komunikaci s úřady a dalšími institucemi poskytujícími veřejné služby a jiné související úkony.
· Cílem této pomoci je posílení samostatnosti klientů a jejich schopnost hájit své zájmy.
· Nejedná se o poskytování právního a odborného poradenství.

2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí 
(pochůzka související se zajištěním stravy)
· Úkon zahrnuje např. pomoc při vyplňování jídelních lístků, objednávání a odhlašování obědů, asistence při objednávání služeb (lékař/kadeřnice/pedikérka apod.), objednávky léků a dalšího zboží, nebo při osobní, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerčními službami a blízkými osobami.
· Služba poskytuje klientům pomoc při vyřizování běžných záležitostí, které mohou zahrnovat osobní, domácí, administrativní a další každodenní úkoly. Tato činnost je zaměřena na podporu klientů při udržování jejich soběstačnosti a kvality života.
· Úkon zahrnuje poskytování informací o dostupných službách a zdrojích, vysvětlování postupů a kroků pro vyřizování běžných záležitostí, správu pošty a vyřizování osobní korespondence, pomoc s užíváním technologií (telefon, počítač, internet), podpora při orientaci ve veřejné dopravě.


 POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ BEZPEČÍ A MOŽNOSTI SETRVÁNÍ A MOŽNOSTI SETRVÁNÍ V PŘIROZENÉM PROSTŘEDÍ
1.  dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí
 
· Cílem této činnosti je zajistit bezpečnost klienta, předcházet nebezpečným situacím a reagovat na ně, podpořit jeho soběstačnost v maximální možné míře v každodenních aktivitách a činnostech a poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.
· Jedná se o osobní návštěvu pracovníka v domácnosti, při které dojde ke kontrole klienta a stavu domácnosti, případně zjištění potřeb.
· V rámci úkonu může být proveden dohled nebo asistence při užití léků nebo měření tlaku krevního cukru. Pracovník není oprávněn léky sám chystat, pouze asistuje při jejich požití, tzn. pomůže otevřít dávkovač, podá vodu na zapití, pomůže uložit dávkovač na stanovené místo, pomůže odečíst hodnoty na tlakoměru, nebo glukometru, vypustí močový sáček. Není oprávněním pracovníka provádět ošetřovatelské úkony, dávkovat léky, nebo kontrolovat správnost nachystaných léků.
· Jako podpora setrvání v přirozeném prostředí jsou vykonávány činnosti, které klientovi pomáhají při orientaci ve struktuře denních činností a při vykonávání aktivit a zálib, kterými se doposud zabýval a jsou pro jeho život důležité.
· Dohled je možno realizovat i mimo bydliště klienta jako součást doprovodu klienta na procházky.
· Časová dotace dohledu není stanovena, může se jednat i o přítomnost pracovníka v rozsahu více hodin, jeli to nezbytné pro bezpečí klienta a podporu jeho samostatnosti.


Fakultativní úkony poskytované pečovatelskou službou

Fakultativní úkony – jsou klientům poskytované nad rámec základních služeb a jen pokud má organizace volnou kapacitu na jejich provedení (např. volné auto, pracovníka). 
Mohou si je objednat pouze klienti, kteří mají s pečovatelskou službou uzavřenou smlouvu na poskytování základních sociálních služeb a tyto služby využívají. 

Doprava
Doprava je poskytována v době přítomnosti služebního vozidla pouze klientům, kteří pravidelně využívají základní služby:
· doprovod k lékaři a na instituce (nelze použít např. MHD), 
· pomoc při osobní hygieně ve středisku osobní hygieny (koupel, sprchování, základní péče o nehty a vlasy)
Při dovozu do střediska osobní hygieny určuje trasu řidič vozidla tak, aby byla optimální (pokud je to možné, je využita kapacita auta). 
Způsob vyzvednutí klienta je s ním sjednán. 
Přeje-li si, je pracovníkem vyzvednut v bytě a opět do bytu dovezen. 
Převážení klienti jsou povinni být během jízdy připoutání bezpečnostními pásy a dodržovat pokyny řidiče.


Základní sociální poradenství

a) Poskytnutí informace směřující k řešení nepříznivé sociální situace prostřednictvím sociální služby
· zjištění situace zájemce a její nepříznivosti,
· zjištění potřeb zájemce,
· zjištění dosud použitých zdrojů řešení nepříznivé situace.

b) Poskytnutí informace o možnostech výběru druhu sociálních služeb podle potřeb osob a o jiných formách pomoci, například o dávkách pomoci v hmotné nouzi a dávkách sociální péče
· poskytnutí informací o navazujících službách a organizacích,
· předání, zprostředkování kontaktů na navazující služby, případně na sociální odbor obce,
· poskytnutí informací o nepojistných dávkách, způsobu a místě jejich uplatnění,
· předání formulářů a pomoc s jejich vyplněním.

c) Poskytnutí informace o základních právech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytováním sociálních služeb, a o možnostech využívání běžně dostupných zdrojů pro zabránění sociálního vyloučení a zabránění vzniku závislosti na sociální službě
· seznámení zájemce s právy a povinnostmi poskytované služby,
· seznámení s organizacemi v místě působení zabývajícími se volnočasovými aktivitami.

d) Poskytnutí informace o možnostech podpory členů rodiny v případech, kdy se spolupodílejí na péči o osobu
· poskytnutí informací a praktických rad o způsobech péče o osobu blízkou,
· poskytnutí informací o službách a dávkách pro pečující osoby,
· předání kontaktů, formulářů a pomoc s jejich vyplněním,
· [bookmark: _GoBack]předání kontaktů na příslušný úřad,
· doporučení edukačních materiálů, kompenzačních pomůcek.
Edukace pečující osoby může probíhat v prostorách Domova pro seniory Pelhřimov – Pečovatelské služby nebo v prostředí, kde pečující zajišťuje pomoc. 
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