Domov pro seniory Pelhfimov

Radétinska 2305, 393 01 Pelhfimov

www.dpsp.cz
poskytovatel socialnich sluzeb

ZPUSOB PODAVANI STIZNOSTI

Na naSe socidlni sluzby si mize stéZzovat: osoba, které je poskytovana socialni sluzba,
blizka osoba, ziakonny zastupce nebo opatrovnik, osoba, kterou stéZovatel zmocni
k podani stiznosti a zaméstnanec DPSP.

> Ustné si muzete stézovat kterémukoli zaméstnanci.

> Pisemné vloZenim do schranky ve vestibulu budovy Domova pro seniory nebo Domova
s pecovatelskou sluZzbou Zamecek.

» Elektronickou postou na tyto kontakty:
reditelka zarizeni — reditel@dpsp.cz (tel. 565 301 258)
zastupkyné reditelky — mmiratska@dpsp.cz (tel. 565 301 257)
socialni pracovnice (domov pro seniory) — Ivitu@dpsp.cz (tel. 565 301 259)
socialni pracovnice (domov se zvlastnim reZimem) — socpracl@dpsp.cz (tel. 565 301 259)
socialni pracovnice (sluzba denni stacionar) — socprac2@dpsp.cz (tel. 773 792 917)
socialni pracovnice (pecovatelska sluzba) — ps2@dpsp.cz (tel. 777 724 480)
vedouci stravovaciho useku — kuchyne@dpsp.cz (tel. 774 770 281)
datova schranka: 88ukivs

» Telefonicky — na vyse uvedené telefonické kontakty.

Pfi podani stiznosti se Vam budeme maximalné vénovat, prosime o spolupraci.

Stézovat si muzete nejdéle 1 rok od chvile, kdy nastala situace, na niz si stézujete.

Na vyfeSeni Vasi stiznosti mame na zaklad¢ Zakona 108/2006 lhttu 30 pracovnich dni.
Doporucujeme stézovat si pisemné.

Pokud nebudete s vyFizenim stiZnosti spokojeni, mtuZete se obratit na:
» na Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
adresa: MPSV CR, Na Poti¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 00
datova schranka: sc9aavg
email: posta@mpsv.cz
MPSV vyfesi vasi stiznost nejdéle ve 1hiité 90 dni.

Schvalil: 26.2.2025
Mgr. Be. Petra Bruknerova, DiS.
feditelka
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