Spokojenost klientli s pecovatelskou sluzbou.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 84 osob, vétsina z nich vyuziva pecovatelskou sluzbu pfimo, za 6 klientt
vyplnila dotaznik blizka osoba. K vyplnéni mohli klienti ¢i jejich blizci vyuzit platformu Survio.cz, nebo vyuzit
pisemné formy. V obou pfipadech jsme chrdanili anonymitu odpovidajicich.

Vyuzivate v soucasné dobé
pecovatelskou sluzbu?
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V ramci dotazovani jsme chtéli zjistit, jaké ¢innosti nasi sluzby klienti vyuzivaji nejvic.

Nejvice respondentll vyuZivalo dovoz stravy (78) o trochu méné potom pomoc pfi osobni hygiené (19),
pomoc pfi nakupech (14), pfi uklidu (12) a s pranim pradla (11) a nejméné doprovody k Iékafi, na nakupy
apod. (8)

Ve Ve

Vyuziti Cinnosti pecovatelské sluzby

prani pradla
8%

pomoc pri uklidu
8%

pomoc pfi ndkupech dovoz strav, SV AIEI
10% pomoc pfi osobni hygiené
m doprovody do mésta, k [ékari apod.
pomoc pfi nakupech

H pomoc pfi tklidu

M prani pradla
doprovody do

mésta, k léka¥i apod.
6%

pomoc pfi osobni
hygiené
13%

Jednim z hlavnich témat dotazniku bylo zjistit spokojenost klient( s jednotlivymi ¢innostmi sluzby.



Spokojenost s jednotlivymi ¢innostmi sluzby

Co se tyka zajisténi stravy stravy, vyjadrila se vétsina klient(, Ze jsou se zajisténim stravy velmi spokojeni
(45) nebo spokojeni (32). Pouze jeden klient sdélil, Ze je s rozvozem stravy nespokojen.
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Obdobné se respondenti vyjadrovali k zajisSténi osobni hygieny. Vétsina osob byla velmi spokojena (14) nebo
spokojena (5).
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S pomoci pfi nakupech byla vétsina klient velmi spokojena (10) anebo spokojena (4).
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I s pomoci pfi uklidu jsou klienti nej¢astéji velmi spokojeni (8) nebo alespori spokojeni (4).
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Obdobné spojenost udavali respondenti i pfi pomoci pti prani pradla. Velmi spokojeno je 8 klient(, spokojeni
jsou 3 klienti nebo jejich blizké osoby.
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Nejméné vyuzivanou oblasti je doprovod klientl k Iékati, na nakupy apod. Zde bylo velmi spokojeno 6 klient(
a spokojeni 3.
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Spokojenost s osobnostnimi kvalitami nasich pecovatelek

Pfi poskytovani péce povazujeme za velmi vyznamnou oblast vzdjemné vztahy a to, jak jsou klienty
hodnoceny rizné kvality pecujicich pracovnikd.

Jako prvni méli klienti ohodnotit hvézdi¢kami na Skale 1 aZz 10 pfivétivost nasich pracovnic. Vétsina (57)
hodnotila ¢islem 10, o mnoho méné je hodnotilo poctem hvézdicek 9 (6 klient(), 8 (2 klienti), 7 (2 klienti) a
jeden klient ohodnotil nase pracovnice péti hvézditkami. PROMERNE HODNOCENI PRIVETIVOSTI NASICH
PRACOVNIC BYLO PEKNYCH 9,69 HVEZDICEK.

Dalsi, co nas zajimalo, byla dlivéryhodnost nasich pracovnic. Vétsina (58) je hodnotila ¢islem 10, méné (5)
osob hodnotilo zaméstnankyné deviti hvézdickami a po jedné osobé je hodnotili hvézdickami sedmi a péti.
PRUMERNE HODNOCENiI DUVERYHODNOSTI NASICH PRACOVNIC BYLO 9,73 HVEZDICEK, COZ NAM
UDELALO VELIKOU RADOST.

Velmi dalezitd v terénnich sluzbach je dochvilnost, asi neni klientovi pfijemné cekat cely den a nevédét, kdy
pecovatelka pfijede. Na druhou stranu neni ani snadni pfi letnich objizdkach a zimnich klouzanicich byt
v terénu vidy na minutu presni. 55 respondentt hodnotilo pecovatelky nejvyssim poctem hvézdicek, sedm
respondent(l udélilo devét hvézdicek a po jednom respondentovi hvézdicek osm a Sest. PROMERNE
HODNOCENI BYLO 9,79 HVEZDCEK. A vzhledem k vy$e uvedenému povazujeme toto hodnoceni za Uspésné.

Peclivost je vlastnost vlastni vétsSiné Zen a i nase pecovatelky ji podle nasich klient( disponuji. 56 oslovenych
je hodnotilo desiti hvézdi¢kami, 4 deviti hvézdi¢kami, dvé osmi hvézdickami a jeden $esti. PRUMERNE TEDY
ZISKALY PECOVATELKY 9,8 HVEZDICEK.

Spokojenost s provozni dobou sluzby

Byt se jednalo o posledni otazku z dotazniku, byla pro nas nejdulezitéjsi, nebot méla pomoci nasmérovat
dalsi kroky nasi sluzby. Snazili jsme se zjistit, zda provozni doba vyhovuje nasim stdvajicim klientim a zda ji
nemame néjak zménit, napfiklad prodlouzit provozni dobu do nocnich hodin, nebo o vikendech. Zda se, Ze
provozni doba vétsiné osob vyhovuje (54), nékteftilidé by ocenili pomociv noénich hodinach (4), jedna osoba
by byla rada za rozsifeni péce o vikendech a tfi by vyuzily péci o vikendech i v noci.
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Dalsi pripominky

Zavérem dotazniku se mohli klienti i jejich blizci vyjadrit a napsat néco, co nas tfeba pfi vytvareni dotazniku
nenapadlo.

Vétsina osob zdUrazrnovala podékovani za péci a prala nasi sluzbé a nasim pecovatelkdm hodné Uspéchu a
hodné spokojenych klientl (14 vzkaz() — napf. ,Pani pecovatelky obstaraji vSe, co potrebuji, jsou velmi
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ochotné a milé. Jsem rdda, Ze je mame”, ,Podékovdni za obéd na svatého Marina 11.11. celé kuchyni”.

Nékteré osoby vyjadiovaly své dalsi potieby a snaZily se sluzbu si takto objednat — ,zajistit odvoz k Iékari”,
»potrebuji pomoc s koupdnim v ¢ase 17 — 15 hodin”. K objednani sluzeb dotaznik neslouzi, uvedené si musi
klienti domluvit s pecovatelkami, ¢i vedouci sluzby.

Dalsi okruh pfripominek se tykal uréitych vyhrad:
- nejvic pfipominek bylo ke kvalité stravy ¢i dodani stravy (10 vzkaz()
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»,méné téstovin“, ,,nechutné obédy”, ,lépe zavirat vicka od polévek”, , chybi dieta na warfarin®, ,,neni moznost
vybéru, tvrdé maso”

Primdarné by klienti méli pfipominky resit pfimo s peCovatelkami, nap¥. zavirani vicek od polévek.

Pokud nevyhovuje klientdm vybér, chut nebo skladba stravy je mozné to resit ze strany domova pouze do
urcité miry. V domové varime stravu v kvalité raciondlni vyzivy pfedevsim pro obyvatelé domova pro seniory,
s tim, Ze chceme, aby pomér bilkovin, tuk( a cukrl byl v prlbéhu dne v poZzadovanych hodnotach. Klienti
pecovatelské sluzby odebiraji pouze obédy a doplnéni do potfebného denniho pfijmu si musi pohlidat sami
— kdyz je treba sladky obéd, tak si vezmou snidani bohatou na bilkoviny a vecefi bohatou na zeleninu apod.
Kazdy Clovék je pfitom zvykly na jiné chuté urcitych jidel a ma zcela jiné preference, proto doporuduiji
v pfipadé nespokojenosti vyzkouset réizné dodavatele stravy. Rada jinych vyvafoven zajistuje i rozvoz stravy
a je mozné si tedy srovnat, co pravé tomu kterému clovéku nejlépe chutna. Vybér z vicero jidel bohuzel
nejsme schopni za ceny stanovené Vyhlaskou 505/2006 zajistit, stejné tak jako nékteré diety.

- néktefi klienti také chtéli sluzby, jeZ nejsou v nasi kompetenci

,Sluzba pedikérky” (3 vzkazy) - pedikiru jsme drive zajistovali jako fakultativni sluzbu nad ramec nasich
zakladnich sluzeb, nicméné pro opakované stiznosti na cenu jsme tuto ¢innost ukoncili. Pedikura je komercéni
sluzba, kterou si kazdy ma zajistovat sam dle svych mozZnosti, s pecovatelskou sluzbou si mizete domluvit
odvoz a dovoz k pedikérce, stejné jako napfiklad ke kadernici apod.

»Senior taxi“ (1 vzkaz) — jsme pecovatelska sluzba a nikoli prepravni spole¢nost, poskytovat taxisluzbu je zcela
mimo ramec nasich kompetenci.

Rada bych viem, ktefi nam poskytli zpétnou vazbu na nasi sluzbu, podékovala. Snazili jsme se nejen o analyzu
dotaznikd, ale i to osvétlit, pro¢ nas nékteré véci zajimali a pro¢ nékteré véci nemlzZeme délat. Doufam, Ze
budeme sluzbu poskytovat i nadale ke spokojenosti vétsiny klientd.
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