SETRENI SPOKOJENOSTI KLIENTU DOMOVA PRO SENIORY
PELHRIMOV

V zaii 2024 probéhlo dotaznikového Setfeni spokojenosti klientl s poskytovanymi sluzbami. Celkem
jsme mezi klienty domova rozdali 85 dotazniki. Vyplnéné dotazniky méli klienti moznost odevzdat
jednak do schranek na stiznosti, mén¢ pohyblivé osoby potom mohli vyuzit mobilnich schranek, které
byli vzdy po né€kolik dni na jednotlivych bytech a na chodbéach.

Navratnost dotazniki byla téméi 50%, vratilo se jich 39.

V dotazniku se klienti mohli vyjadfit k tomu, zda vi, na koho se s jakym problémem obratit, jak jim
vyhovuje Cas vstavani a uléhani a tématem byla i péCe Ci stravovani. Jak tedy odpovidali na jednotlivé
otazky?

Informovanost

Zejména pro nase nové klienti je dilezité védet, kdo je v domové kdo a s ¢im mu miize poradit. UZ proto
nas zajima, jak dobfe naSe zaméstnance klienti znaji a zda vedi, co ktery z nas vlastn€ v organizaci déla,
jakeé je jeho misto a S ¢im mu mize pomoci. Byt informovan a védét, na koho se pro informace obratit
je proto jedna ze zasadnich otazek, na kterou nas zajimala odpoveéd’.

1. Kdyz néco potrebuji, vim na koho se obrdtit.

VSichni klienti odpovedeli, Ze vi na koho se s ¢im obrdtit. \/ poznamce potom
jeden klient specialné vyzvedl peclivou praci jedné nasich sester a jednomu
klientovi zase oproti tomu vadilo neuprimné chovani jedné z nasich

pecovatelek.

Peéece

Pii nastaveni péle se snazime vyjit naSim klientim vstéic a pé¢i skuteéné prFizptsobit jejich
individualnim potfebam. Pochopitelné mizeme narazit na hranice vnitini organizace prace Ci
personalni kapacity v dany ¢as. Proto nas zajimalo, jak klientim vyhovuje Cas vstavani a ¢as uléhani.
Tato zalezitost je hlavné pfedmétem komunikace klientt s klicovymi pracovniky a vedoucimi oddé€leni,
vime ale ze nektefi lidé se radéji prizpusobi, nez by o tématu diskutovali, a upfednostni ve vyjadieni
nazoru anonymni platformu.

2. Vyhovuje mi cas vstavani. Vyhovuje mi cas uléhani.

38 klientit odpovedelo, zZe jim Cas vstavani vyhovuje, jeden odpovédel, zZe si
vstava sam. Mirné odlisna byla situace stran uléhani. Zde bylo spokojeno 36
Klientii, dvéma by vic vyhovovalo pozdéjsi ukladdni a jeden to nepovazuje za
téma, nebot’ si leha sam, kdy chce.

Pochopitelné se velmi snazime, aby nasi klienti vnimali pozitivné veskerou péci, kterou jim zaméstnanci
vénuji, byt jsme si védomi, Ze i tyto potieby ma kazdy individualni. Jak na$i klienti vnimaji cely
komplex péce, bylo dalsi dilezitou otazkou.



4. Je mi poskytovdna péci, kterou potiebuji.

Velmi nas potesilo, kdyz se vSech 39 klientit vyjadriilo k péci pozitivné a jeste
pridali i nekolik pochval. Vyzdvihli predevsim ochotny persondl, jeho kvalitu a
spokojenost jak se pecovatelkami, tak i sestrami. Nekteri pridali jen prosté
wdekuji .

Stravovani

Stravovani je vzdycky téma trochu oSemetné. Kazdy ma své chuté, kazdy je zvykly na néco jiného.
Prosté s jidlem je to vzdycky razné... Jak se tedy vyjadiili nasi klienti?

5. Vyhovuje mi skladba snidani.

Vsech 39 respondentii odpovedélo, zZe jim skladba snidani vyhovuje. Pouze ctyri
pridali nekterou poznamku, K nim s dovolenim pridavame i pozndamku ze strany
organizace:

o ,Casto jsou buchty, vajicka lepsi“ — buchty jsou pouze dvakrat tydne,
vzdy ve stiedu a v nedeli, vajicka vzhledem k vysokému obsahu tuku neni
mozné zarazovat castéji.

o, nékteré pomazdanky nejim“ — pomazanky jsou zddané, nabizime jich
Sirokou plejadu a nabidku se snazime stdle rozsirovat, chapeme, Ze nékdo
Jje nemd rad, nicméné vesmés se jedna o jednotlivce, Kterym nechutna spis
jen jedna pomazanka.

o, Castéji vajicka, vyhovuje mi stiiddni ovoce a zeleniny“ — vajicka Viz
vse, za pochvalu dékujeme.

e moznost omezit mnoZstvi jidla“ — musime vyddavat mnozstvi jidla dle
normy, méli bychom jinak potize pri kontroldach.

6. Vyhovuje mi skladba obédi

Kladné se ke skladbe obédii vyjadrilo 36 klienti, jednomu jidlo nevyhovuje a
dva piidali pouze své pozndamky. Poznamky uvadime opet s komentari
organizace:

o, piivital bych mensi porce* — musime stravu vyddvat dle normy.

o ,nemam rdd kyselé okurky a naklidanou zeleninu“ — tato strava je ve
formé priloh, pokud nékomu nechutnaji kompoty, nemusi si je brat.
Prilohy davame riizné, vérime, Ze se najdou i takové, které respondentovi
chutnaji.

o ,,dobré byly livance* — dekujeme za pochvalu.

o postradam kousicek zeleniny jako porci pro oko* — zelenina je soucasti
snidani a svacin, pridavat ji jako porci ,,pro oko* i k obédiim jsme
zkouseli, vSe se vracelo a vzhledem k ohromnému mnozZstvi zbytki a
cenam zeleniny nam toto reSeni jen ,,pro oko “ pripadalo neekonomicke,
radeji klientum doprejeme néco, co maji radi a skutecné snédli.




e ,0bcas néjaké vyhrady by se nasly“ — jsme rddi, Ze jen obcas ©

o ,,moZnost omezit mnoZstvi jidla“ — opakovana pripominka a stale stejna
odpoved, musime dodrzovat normu.

o, nékdy néco nejim“ — jsme radi, ze jen nekdy ©

7. Vyhovuje mi skladba veceri
Kladné se opét vyjadrilo 36 klientu, jeden se vyjadiil negativné a dva pripadli
bez vyjadreni pouze své pripominky:

o ,omezit téZka a mastnd jidla“ — pokud nekomu nevyhovuji tézsi jidla,
miize zvolit lehci dietu, tezka jidla rozhodné nejsou kazdodenni soucasti
Jjidelnicku.

o vyborné polévky, vidy dostaneme chleba navic“ — dekujeme za pochvalu.

e vyborné polévky i teplé veceie* — dekujeme za pochvalu.

o ,nemdm rdad pomazdnky, veceie nejim* — co na to rict, ne kazdy ma rad
zdravou stravu, dole v prizemi je kavdrna a kazdy pokoj disponuje
lednici, jejichz obsah je dan viili a chutémi kazdého klienta.

Volnocasové aktivity

Dalsi z oblasti, které nas zajimali je oblast volnocasovych aktivity. Snazime se pro klienty hledat
takovou zabavu, aby zaujala co nejvic osob. Rozsifili jsme pocet aktivizujicich pracovnic, aby bylo vic
prostoru pro individulni volno¢asové aktivity. Jak tedy klienti nasi snahu vnimaji?

8. Mdam dost volnocasovych aktivity
Kladné se vyjadrilo 36 klientu, dva klienti se vyjadrili negativné a jeden dal
pouze poznamku, Ze se aktivit neucastni kvuli svemu zdravotnimu stavu. Zde
nektere pripominky klientit i s komentari Domova
o  holky jsou hodné, Ivanka je zlata“ — dekujeme za pochvalu
o zdjezdy omezuji kvili svému zdravotnimu stavu“ — nejezdime sice
daleko a na vyleté jsou vzdy k dispozici nasi zaméstnanci, chapeme ale,
Ze se na cestdch kazdy neciti komfortné a proto nikoho na vylety nenutime
o akce jsou pestré a kvalitni“ — dekujeme za pochvalu
o vic prochazek do parku“ — do parku chodime témér denne, pres zimu
Jjsou skupinové vychdzky omezovany kvili pocasi, staci si ale rict a do
parku doprovod zajisti kterykoliv zaméstnanec oddeélent
o vic muziky a chozeni“ — muzika je nejoblibenéjsi aktivita, je v domové
skoro kazdy mesic at jiz v podani néjakého interpreta nebo z CD,
chapeme, Ze by nékdo radeji muziky i vic, doporucujeme individualni
poslech na byte, coz neni problem zajistit.




Pravidelné se snazime k okomentovani nasi péce oslovovat rizné skupiny osob, jez s nasimi sluzbami

maji néjaké zkuSenosti. Zajimaji nas nazory rodinnych pfislusniki, zaméstnanci i klientd. Letos jsme
oslovili skupinu klientii a jsme radi za zpétnou vazbu. Dékujeme proto vSem, ktefi se Setfeni ticastnili.

Dotaznikové Setieni ale neni jediné, které vyuzivame. Pochopitelné ne kazdy z klientti se dokéze k péci
vyjadfit, zejména od osob s kognitivnim deficitem je téZké zjistit zpétnou vazbu. U téchto osob se
nejcastéji zaméfujeme na sledovani toho, jak se nam dafi uspokojovat jejich potieby v souladu
s Maslowovou pyramidou zakladnich lidskych potieb. A pochopitelné nase pozorovani dopliiujeme
nazory rodin. Na uvedené Setfeni se muZeme téSit priSti rok. Verime, Ze se rodinni prislusnici zapoji.

A co si z uvedeného Setfeni vezmeme v organizaci? Urcité se nam nepodafi, aby byli vzdy vSichni nasi
klienti stoprocentné spokojeni. Nabizime sluzby Siroké skupiné osob a kazda osoba byla vzdy zvykla na
jiny zivotni styl, a co si budeme povidat, na staii uz se tyto zvyky meéni tézko. Snazime se ale s klienty
i jejich blizkymi komunikovat a tam kde to jde vychazet jim vstfic. Znovu tedy s klienty otevieme
zejména téma ukladani a stravovani.

Je ale nutno myslet na to, ze nase sluzba musi byt bezpe¢na, vychazet ze zakonnych parametra a
norem a je omezena poc¢tem personalu. Vzdy se také jedna o péci o vice osob, které pochopitelné musi
vychazet také mezi sebou a vzdjemné se neomezovat. Jen t€zko miizeme nahradit péci rodiny a pobyt
doma, i kdyz se o to maximalné snazime a jak je vidét, vétsSina osob je zde spokojena. Pobyt v rodiné
a domacim prostiedi je nesrovnatelny s jakoukoliv ustavni pé¢i, prosime, myslete na to vzdy, kdyz
se pro na§ domov jako budouci bydlisté své nebo svych blizkych rozhodujete.

Dékujeme.

zpracovala Jindfiska Senoltova a Petra Bruknerové



