VYHODNOCENI DOTAZNIKU — ATMOSFERA NA PRACOVISTI, PRIMA PECE

Dotaznik byl pro zaméstnance piimé péce pobytovych sluzeb dostupny v dob¢ od 2.6.2023 do
3.9.2023 na webové platformé survio.com

Celkem se Setfeni ucastnilo 24 zaméstnanci z celkového poc¢tu 35 zaméstnanci primé péce,
coZ je témér 70%.

V ramci dotaznikového Setfeni jsme se zaméfili na to, jak zaméstnanci vnimaji vzdjemné vztahy
a komunikaci na pracovisti, dale na to, jak vnimaji a jak jsou jim dostupna pravidla a vnitini
piedpisy, zajimali nas i vztahy a komunikace s klienty a jejich blizkymi a jak zaméstnanci
hodnoti vybaveni pracovisté pomickami.

1. VZAJEMNE VZTAHY NA PRACOVISTI

Vztahy na pracovisti mohli zaméstnanci hodnotit na Skale hvézdicek, kdy nejvic hvézdicek bylo
9 anejméné¢ 1.

Nadpolovi¢nim poctem hvézdicek (tedy vice nez péti hvézdic¢kami) hodnotilo atmosféru na
pracovisti 21 zaméstnanci, nejvic pfitom ohodnotili zamé&stnanci atmosféru na pracovisti sedmi
hvézdickami (9), nejméné dostala atmosféra 3 hvézdicky (1 zaméstnanec) a 2 hvézdicky (2
zamestnanci). Zda se tedy, Ze atmosféru na pracovisti hodnoti zaméstnanci vétSinou jako
prumérnou aZ nadpramérnou.

Jesté o trochu lépe hodnoti zaméstnanci komunikaci s ostatnimi tymy a provozy, zde za
prumérnou az nadpriimérnou ohodnotilo komunikaci 22 zameéstnancii a méné nez péti
hvézdickami oznacily mezi tymovou komunikaci jen dvé osoby.

Stran vztahl na pracovisti se zaméstnanci vyjadrili, Ze je nejvic tiZi:

e neschopnost vyjadrit nespokojenost s praci kolegy 1x

e neschopnost kolegy pfijmout kritiku 1x

e zlehcovani nékterych situaci ze strany vedouciho 2 x

e piili§ emoci v komunikaci, hroceni situaci, prekrucovani 3x

e stézovani si kolegl na situace nesouvisejici s praci a noSeni rodinnych problému do
prace

e sdélovani internich informaci klientlim a jin€ neetické chovani ke klientim

e nadfazené chovani nékterych kolegli nebo vedouci 2 x

e ruzna kvalita prace rliznych zaméstnancti 2 x

Oproti tomu jim ve vzajemnych vztazich nejvic déla radost:

e radost ze smysluplné prace 2x

e vstficnost a ochota ze strany kolegi 9 x

e dobry pracovni tym 5x

e klidné a pfijemné prostiedi 1 x

e pratelé 1x

e dokazeme se pobavit i pies negativni véci



e dobra organizace prace 1 x
e vyborna komunikace s vedenim domova 1x

2. VNITRNI PREDPISY A PRAVIDLA

Co se tyka vnitinich pravidel, 18 zaméstnanct oznacilo pravidla jako srozumitelna, kterymi se
1ze tidit, 6 zamé&stnanct sdélilo, ze se v pravidlech nékdy ztraci, ale vzdy vi, na koho se obratit.
Nikdo neoznadil, Ze pravidlim nerozumi a potiebuje v nich vétSi podporu.

V orientaci v pravidlech pfitom zaméstnancim nejvic pomaha piima podpora ze strany
vedoucich (13), dale interni Skoleni (11), opakované procitani pravidel (8), néco jiného (1).

Za takové hodnoceni patii dik predev§im vedoucim pracovnikim, kteFi se snaZzi o to, aby
pravidla byla vS§em zaméstnancim piimé péce zirejma a dokazali se jimi Fidit.

3. KOMUNIKACE S KLIENTY

Co se tyka komunikace s klienty, m¢li zaméstnanci moznost hodnotit své schopnosti na Skale
1 — 9 hvézdicek, nejhiife (6 hvézdickami) hodnotili svoji schopnost komunikace dva
zamé&stnanci, 7 hvézdickami jeden zaméstnanec a ostatni se oznacili bud’ osmi nebo deviti
hvézdickami (celkem 21 osob). Da se tedy shrnout, Ze vétSina zaméstnancti hodnoti svoji
schopnost komunikace s klienty za nadprimérnou, vyznamné méné¢ potom za prumeérnou.
Komunikace s klienty by tedy neméla ¢init nikomu vyznamné potize.

Na komunikaci s klienty zaméstnance nejvic tiZi:

e Casovy stres 1x

e piepeCovavani (ze strany jinych kolegti) 1x

e oslovovani (zaméstnanci maji klientim vykat) 1x

e obcas dochazi trpelivost 1x

e agresivni chovani klientti 3x

e nestejny pristup ke klientlim ze strany vSech pecovatelii 1x

e kdyz klient povazuje pracovniky za sluhy 1 x

e kdyz klient Spatné slysi 1 x

e nekomunikujici klient 2x

e deset zaméstnancli zminuje, Ze se jim dafi komunikovat dobfe a dfive ¢i pozdéji se
domluvit.

Co naopak zaméstnance na praci s klienty bavi:

e radost klientd 8x

e blizky vztah 1x

e jejich vypravéni, vzpominky 1x

e jejich spokojenost, kdyZ jsou radi, Ze jsem v praci 3x
e kdyZ klienti oceni ndro¢nost mé prace 1x

e pocit, ze pomaham a jsem uZzite¢ny/a 2x

e usmev, podékovani, vdék 8x

e 7Ze si muzu popovidat 3x



e kdyz se vdomové citi jako doma 1x
e pozitivni zpétnd vazba klientd, jejich spokojenost 2x

4. KOMUNIKACE S BLIZKYMI KLIENTU

Stejné jako ostatni otazky, mohli i komunikaci s rodinami oznacit na Skale hvézdicek v
intervalu 1 — 9.

Zde je patrné, ze komunikaci s rodinnymi prislusniky hodnoti zaméstnanci trochu hir, nez
komunikaci se samotnymi klienty. Zmifuji se o tom i ve svém Ustnim hodnoceni — ,, Nemdam
problém s klienty mluvit o cemkoli. Méné prijemna je komunikace o jejich rodiné a chovani

vevr

Deviti hvézdi¢kami nebo osmi hvézdickami oznacilo svoji schopnost komunikace s rodinnymi
prislusniky jen 14 zaméstnancu, sedmi hvézdickami 6 osob a péti ¢i Sesti hvézdickami po dvou
osobach. I tak lze shrnout, Ze zaméstnanci hodnoti vétSinou svoji schopnost komunikace
s rodinnymi pfislusniky za nadprimérnou a vyrazné mensi pocet zaméstnancii za prumérnou,
ani zde by tedy nemély nastavat vétsi potiZe.

Nejvic pFitom zaméstnance tiZi:

e nesoudnost rodin a nedostatek nahledu na stav klienta 5x

e nadfazenost rodin 2x

e nedocenéni nasi prace a nepfiméiené pozadavky 4x

e nesmifeni se stavem klienta a hledani vinika 4x

e vymysleni si zvlaStnich pozadavkil, pozadovani péce, kterou nelze zajistit, mylné pojeti
o chodu domova pro seniory 3x

e nespolupréace 3x

Nejvétsi radost pri komunikaci s rodinami pfitom zaméstnanctim déla:

e podékovani, pochvala a uznani nasi prace 7x

e dobré chovani ke svym blizkym a zdjem o né 2x

e spokojenost rodiny 6x

e kdyz se hlasi k pe¢ovatelkdm i mimo domov, pozdravi .... 2x
e kdyZ je prostor si s rodinou popovidat 2x

e spoluprace s pracovniky domova 4x

5. VYBAVENI DOMOVA, VYBAVENI PRACOVNIKU V PRIME PECE

Jako prvni nés zajimalo, jak zaméstnanci obecné hodnoti vybaveni pracovnimi pomtickami a
pracovnim obleCenim. VétSin zaméstnancli hodnotilo vybaveni jako primémé (3) ¢i
nadprimérné (20), jeden zaméstnanec hodnotil vybaveni pracovnikit pouze dvéma
hvézdickami, tedy jako vyrazné podpriimérné. Vzhledem k tomu, Ze vSichni zaméstnanci
jsou vybaveni stejné, nelze neZ tomuto zaméstnanci doporucdit, aby vystoupil ze své
anonymity a reSil své potiZe s pracovnim vybavenim se svym primym nadrizenym.




Co se tyka vyhrad k pracovnimu obleceni, sd€luji zaméstnanci, ze obleceni maji spi§ hodné,
vadi jim ovSem:

e pracovni obleceni v jiné barvé — barvou pecovatelek je bila, oranzova a zluta, kazdy
usek ma svoji barvu, tento systém nelze meénit kviili orientaci klientii v tom, kdo je kdo

e moderngjsi styl kalhot, halen a tricek — tezko Fict, co je moderni, styl kalhot si kazdy
miize vybrat, mame néekolik dodavatelu

e Saty na léto — kazdy pracovnik si miize zvolit, zda chce triko, nebo Saty a kalhoty

e narok na pracovni obuv kazdy rok a nikoli kazdé dva roky — zarucni doby obuvi je 2
roky, chceme, aby byly likvidovany boty az po zarucni dobé, minimalné zarucni dobu by
boty mély vydrzet

e prodleva od objednéani obleceni k jeho dodéani — s tim se neda nic délat, obleceni je Sité
na miru pro cely domov.

(kurzivou je oznacen komentar ze strany vedeni domova)

V dalsi otazce se mohli zaméstnanci vyjadrit, jak hodnoti vybaveni domova pomickami pro
pfesun a manipulaci klienti, i zde bylo hodnoceni spi§ nadprimérné (18 zaméstnanct hodnotilo
8 ¢1 9 hvézdickami) ¢i primérné (6 zaméestnancii hodnotilo péti az sedmi hvézdickami).

Soucasné si zaméstnanci mohli fict, co by jako dalsi pomicku chtéli, jedinou odpovédi bylo, Ze
by potiebovali vic zvedakii nebo alespon vaku do zvediku.

Stran vnitiniho uspotadani domova se zaméstnanci vyjadiovali asi nejhtif, vétSina hodnotila
usporadani domova jako primérné (14) a jen 10 zaméstnanct jako nadprimérné (osm az devét
hvézdicek). Komentar vedeni domova: Domov je staven v modernim stylu, ktery byl ovSem
trendovy pred cca 20 lety, nyni uz jsou uprednostinovany domovy, v nichz klienti ziji v bytech
uspordadanych paprskovité od kancelari pecovatelek. Pri tomto usporddani je ta vyhoda, Ze se
zaméstnanci tolik nenabéhaji po dlouhych chodbdch, nyni nasi zaméstnanci pres den nachodi
11 a vice km.

Na zavér méli zaméstnanci prostor se vyjadiit tak n€jak obecné k tomu, co by chtéli jinak, co
by chtéli zménit, co by jim zpiijemnilo praci. Zde jejich odpovédi:

e vic muzl pro piesouvani tézkych klientt

e prostor pro relaxaci

e prispévek na relaxaci, rehabilitaci — je zajisténo smérnici FKSP

e préce na pracovisti bez dohadl

e Uprava vstupniho prostoru domova — dobry napad ©

e kévovar na kazd¢é oddéleni — této pripomince nerozumim, protozZe kavovary jsou na
kazdém oddélent

e dlouhé chodby — s tim se bohuzel nic délat neda

e jiny vedouci odd€leni

e aby vSichni tahli za jeden provaz — to by ocenilo i vedeni domova, bohuzel jsou tymy
sloZené z riiznych osobnostni a kazdy clovek vidi problém svyma ocima a tézko se hledaji
kompromisni Feseni, doporucujeme vyuzivat vice tymovych porad.

e oslovovani klientl ,,domactéjSim* zptisobem — to nelze z legislativnich ditvodui, kazdy
klient musi byt oslovovan diistojnym zpiisobem a tim je nyni ,,pane“, ,, pani*“ a vykani

e lepsi organizace prace na useku — doporucujeme vyuzit tymovych porad



e zametani potizi oddéleni pod koberec

e predavani informaci ne na rannim ptedani, ale jen na patrech — to nelze, protoze prehled
o deni musi mit i vedoucti pracovnici a sestry, domnivame se, Ze sejit se pro predani
sluzby na jednom patre je z hlediska organizace prace vsech zaangazovanych
jednodussi a neni to pro Zadného z pecovatelu nijak casove ani fyzicky narocné.

Naopak si zaméstnanci velmi pochvalovali:

e vedouci druhého patra za jeji vstiicnost
e platové ohodnoceni

e piijemné a piivetivé pracovisté

e vyborna komunikace s vedenim domova

Zavér a vyjadreni reditelky domova:

Vystupy dotaznikového Setfeni vniméame spi§ jako pozitivni, nékteré véci jako komunikaci
vtymu a organizaci prdce navrhuji resit béhem tymovych porad. N&které podnéty stran
vybaveni pracovnimi pomickami a pomickami pro manipulaci klienti budou piedany
kompetentnim osobam.

Vsem dékuji za spolupréci a podnéty pro dalsi praci.

Mgr. Petra Bruknerova, feditelka DPSP

Zavér a vyjadreni dalSich vedoucich pracovniki:

Pravidelné se dotazuji vedoucich i jinych pracovnikd, jestli jim nechybi né&jaké pracovni
pomicky nebo pomicky pro manipulaci s klienty. Pokud zjistim né&jakou poptavku, pomiicky
thned zajistim. Pokud v sou€asné dobé je takova poptavka, prosim, aby mé kdokoliv s dlivérou
kontaktoval.

Myslim si, Ze spokojeny, podptirny a spolupracujici pracovni tym je jeden z hlavnich divoda,
proc¢ lidé chodi radi do prace. Nejtézsi kol pro kazdého pracovnika je vytvaret takové vztahy,
aby jemu samému i ostatnim v nich bylo dobfe.

Dékuji kazdému, kdo smysluplné vztahy vytvari!

Leona Smrckova, vedouci ptimé péce



