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VNITRNI PRAVIDLA
PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby byla stanovena v souladu
s pfislusSnymi pravnimi piedpisy. Klienti pecCovatelské sluzby jsou s pravidly
seznamovani v prubéhu jednani o sluzbég, sviij souhlas s obsahem pravidel a jejich

zévaznost stvrzuji podpisem smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

1. POSKYTOVANE SLUZBY

ooy

Terénni sluzba — v domacnosti klienta zijiciho na uzemi mésta Pelhfimova v jeho
mistnich ¢astech a okolnich obcich a ve mésté Cervena Relice a jeho mistnich
Castech.

Ambulantni sluzba — ve stiedisku osobni hygieny na adrese Dolnokubinska 1931,
Pelhiimov)

Ambulantni sluzby probihajici v bezbariérovych prostorach stfediska osobni hygieny
umoznuji zajisténi péce klientim, jejichZz doméci podminky jsou vzhledem k mite
jejich zachovanych fyzickych schopnosti nevhodné.

KAPACITA SLUZBY:

e terénni sluzba — béhem dne zajisténi 110 obédl a poskytnuti dalSich sluzeb
15 klientim — okamzita kapacita sluzby je 5 osob

Pracovni dny (okamzita kapacita): 7:00 — 15:30 5 klientd
15:30 - 19:00 1 klient
Vikendy + svatky (okamzit4 kapacita): 7:00 — 12:00 2 klienti

12:00 — 19:00 1 klient

e ambulantni sluzba — 10 osob /den
Pracovni dny (okamzita kapacita): 7:00 — 15:30 2 klienti

Okamzita kapacita oznacuje pocet klientd, kterym je poskytovatel schopen v jeden
okamzik poskytnout péci.

Sluzby jsou poskytovany v piedem dohodnutém rozsahu ukonti a v pfedem dohodnutém
Case.
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2. PRUBEH SLUZBY

Uzavreni smlouvy o poskytovanych sluzbach PS:
Pecovatelska sluzba je poskytovana na zdkladé¢ smlouvy uzaviené mezi uzZivatelem

sluzby (klientem) a Domovem pro seniory Pelhfimov, p. 0., PeCovatelska sluzba.

Uzavieni smlouvy ptedchazi jednani, pii kterém socialni pracovnik:
e 7Zjistuje potieby a moznosti zdjemce o sluzbu.
e Spolecné¢ stanovi cile, kterych chce zdjemce za pomoci sluzby doséhnout.
e Domlouvaji se na podminkach poskytovani sluzby (pozadované ukony, jejich

rozsah, cena sluzeb, zplisob platby, hodinu navstév pecovatelek apod.)

Na zdklad¢ jednani se uzavira:
e smlouva o poskytovanych soc. sluzbach,
e planuje se rozsah péce,
e sestavuje se individudlni plan.
e je klientovi ptidélen klicovy pracovnik, ktery s nim pribézné hodnoti, zda sluzba
splnuje jeho oc¢ekdvani, zda mu skute¢né piinasi pomoc a podporu (klient mize
pozadat o zménu klicového pracovnika)

e jednotlivé kony jsou bliZze popsany v Garantované nabidce sluzeb.

Pravidla pro ukonceni poskytovani sluzeb pecovatelské sluzby jsou uvedena
ve Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby.

3. DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

Provozni doba organizace:

pracovni dny 7.00 — 19.00 hod.
S0, ne, svatky 7.00 — 19.00 hod.
e Cetnost a rozsah sluzeb (ptipadné ¢as) jsou sjednany s klientem individudlng,

podle jeho aktualni potteby.



Pozadavky jsou uvedeny v individualnim planu-planu péce. Do svého planu ma
klient moZnost kdykoli nahlédnout.

Vychazi se z potieb klienta, ale vzdy s ohledem na moznosti poskytovatele.

Cas dovozu stravy v planu péée je stanoven pouze orientaéné a mize byt zpozdén
vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrzeni na trase z divodu
nepiitomnosti jiného stravnika, nebo jeho ohrozeni na zdravi ¢i zivoté apod.

Planované zmény Casu dodavky jsou klientovi véas ozndmeny.

4. VYKAZOVANI PROVEDENE PECE

Provedeni tukonu (pfipadné¢ casu potiebného k provedeni ukonu-péce) je

zaznamendvano pii poskytovani sluzby prostfednictvim aplikace Mobilni Cygnus, popf.

zadavano do programu Cygnus 2 na PC — Realizace terénni péce.

Klienti, kteti vyuZzivaji sluzby, potvrzuji poskytovani 1x mési¢n€ podpisem na dokladu

,wotvrzenka — pokladni doklad* pti thradé sluzby. Na zadost klienta je mu pfedan

evidencni list poskytovanych sluzeb.

5. VYUCTOVANI UHRAD ZA POSKYTNUTE SLUZBY PS A ZPUSOB

PLATBY

Uhrady za poskytnuté sluzby jsou klientim vyuétovany na zakladé mési¢niho
vykazu ukonli a ptfehledu odebranych jidel (obédi), vzdy nejpozdéji 15. den
nasledujiciho mésice od ¢erpani sluzeb.

Vyse thrad za jednotlivé sluzby je uvedena v Ceniku ukonii — PeCovatelska
sluzba Pelhfimov.

Ukony jsou zde rozdéleny na zakladni a fakultativni.

Vyse stravného za obéd pro klienty PS je uvedena v ceniku dodavatele ob&da
(napt. Domov pro seniory Pelhifimov, Nemocnice Pelhfimov apod.)

Uhrada za poskytnutou stravu a sluZby je vybirdna zpdtng. Predpis platby je
klientovi pfeddn na dokladu ,,Stvrzenka — pokladni doklad“ a je zde uveden
presny rozpis ukontl.

Vyse thrad je rozdélena podle celkové doby poskytnuté péce za mésic a to:



a) pii poskytnuti 80 hodin péce za mésic a méné
b) pii poskytnuti vice, jak 80 hodin péce za mésic

e Pii poskytovani péce dalsi poskytovatelem Peclovatelské sluzby se doba
poskytovani v jednom meésici s¢ita.

e Klient se zavazuje, Ze o poskytovani péce dalSi Pecovatelskou sluZbou bude
v€as a pravdivé informovat, a to nejpozdéji do 2. pracovniho dne nésledujiciho
meésice, ve kterém byly sluzby poskytovany
- pisemné (formular ,,Prohlaseni o soubéhu poskytované sluzby*)

- popf. e-mailem na adresu: ps@dpsp.cz, socprac2@dpsp.cz, sms na telefonni
Cisla: 770 111 783,777 724 480

e Castku je tfeba uhradit nejpozdéji do konce mésice, nasledujiciho po Eerpani

sluzeb.

Uhrada za poskytnutou a stravu a sluzby PS je moZné provést:

a) v hotovosti oproti dokladu (stvrzence), prostfednictvim povéfené¢ho pracovnika
do pokladny Pecovatelské sluzby nebo Domova pro seniory Pelhfimov

- v domacnosti klienta

- v kancelafi PecCovatelské sluzby na adrese Dolnokubinské 1931, Pelhfimov

V piipad¢ platby klienta v hotovosti stvrdi pfevzeti Castky pracovnik sluzby podpisem
na stvrzence.

b) bezhotovostnim pievodem na ucet DpSP na zakladé vystaveného dokladu

(stvrzence) — platebni idaje jsou uvedeny na stvrzence nebo v SMS zprave.

Financ¢ni hotovost na nakupy:

Pokud klient poZaduje po pecovatelce nakup, nebo jinou sluzbu, kde je nutna thrada
v hotovosti, je povinen predat pfedpokladanou financni hotovost pred zapocetim sluzby.
PeCovatelka po provedeném tkonu provede vyuctovani, ptredlozi klientovi UcCetni

doklad (byl-li vydan), ptipadné vrati zbytek penéz.
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6. ZMENY V POSKYTOVANI SLUZEB

Klient pravdivé a v€as informuje vedouci PeCovatelské sluzby o zménach, které
by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, a to osobné nebo telefonicky
na Cisle 770 111 783.

V ptipad€ jednordzové zmény se klient mize domluvit pfimo s pecovatelkou

nebo zménu oznamit na tel. ¢islech:

Kancelar pecovatelek 778 702 721 (pracovni dny 7:00 — 15:30),
Pohotovost 770 111 784 (pond¢li-—nedéle véetné svatkli 7:00 — 19:00),
Vedouci PS 770 111 783 (pracovni dny 7:00 — 15:30),

Socialni pracovnik 777 724 480 (pracovni dny 7:00 — 15:30)

Zménu v terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit 48 hodin predem.

V ptipad¢, ze sluzba neni zrusena vcas, je klientovi nauétovan planovany ukon
v délce trvani minimalné 15 minut.

Opakované ruSeni sluzeb bez zavaznych divodi (napf. hospitalizace, 1éCebné
pobyty, pobyt v odlehCovaci sluzbé, vyjimecné =zajisténi péce rodinnym
pfislusnikem) miize byt diivodem ke zruSeni nasmlouvaného ukonu, tento
termin bude uvolnén pro dalSiho uzivatele.

Pti dlouhodobém pteruseni sluzeb napt. pii hospitalizaci nebo pii vyuziti
odleh¢ovaci sluzby, neni garantovan ptivodné nasmlouvany rozsah sluZeb, ten je
upraven dle aktudlni kapacity sluzby.

Kazdy klient ma stanoveného tzv. klicového pracovnika. S nim projednava
zménu svého individudlniho planu-planu péce — tj. Casu, Cetnosti a rozsahu
doposud sjednanych ukonti (pfipadné se socialnim pracovnikem).

Pokud pozadovand zména neodpovidd objektivnim potfebam klienta nebo
kapacitnim moznostem poskytovatele (napt. poskytnuti sluzby mimo provozni
dobu), projednd socidlni pracovnice s klientem moznosti feSeni situace, a to i
za vyuziti jinych socidlnich nebo komer¢nich sluzeb.

Z organiza¢nich divodl poskytovatele mize dojit ke zruSeni nebo k névrhu
nahradniho terminu sluzby (nejedna se o sluzby, kdy by mohlo dojit k zavaznému

ohroZzeni zdravi nebo ke sniZeni lidské diistojnosti).




Prihlasovani a odhlasovani obédu:

Obédy je nutno odhlasovat a ptihlaSovat nejpozdéji 48 hodin predem,
(mimoradné v nepredvidatelnych pripadech (napr. hospitalizace) do 19:00

hodin den pred poskytnutim obéda telefonicky na ¢islech:

Kancelar pecovatelek 778 702 721 (pracovni dny 7:00 — 15:30),

Pohotovost 770 111 784 (pondéli—nedé€le vcetné svatkt 7:00 — 19:00),

Vedouci PS 770 111 783 (pracovni dny 7:00 — 15:30),

Socialni pracovnik 777 724 480 (pracovni dny 7:00 — 15:30).

- nebo piedanim pisemného pozadavku (listeCku) pecovatelce pti donasce obéda

— poskytovéani sluzby

Neodhlaseny obéd propadé bez ndhrady.

Klient musi mit pfi ptijezdu pecovatelky nachystany jidlonosi¢ na vyménu.
Pecovatelka je pfi pfedavani jidla s klientem vZdy v osobnim kontaktu —
zkontroluje, zda je v potradku, zepta se ptipadné, jak se mu dafi péce o domécnost,
zda néco nepotiebuje apod.

Cistotu jidlonosi¢t zajistuje dodavatel stravy — ruéni myti plastovych obaltl a
myti nerezovych kastriilkii v my¢ce stravovaciho tiseku Domova pro seniory
Pelhifimov, Nemocnice Pelhiimov. Ve vyjime¢nych piipadech, kdy poskytovatel
zajiStuje stravu od jinych dodavatelli (napt. komeréni vyvatovny), zajistuje

Cistotu jidlonosict klient sam.

Trvanlivost stravy

Strava dovazena v jidlonosicich byla vyrobena tyZz den a musi byt zkonzumovana

nejpozdeji do 24 hodin od jejiho dovozu ke klientovi.

7.

ZABEZPECENI PRISTUPU — BEZPECNY VYKON PRACE

Klient je povinen zajistit pro pracovniky PS bezpe¢ny pristup do domu a prostiedi

pro bezpecny vykon prace.

Domaci zvire:

Klient je povinen zajistit domaci zvire tak, aby nebylo ohrozeno bezpeci

pecovatelky pii vykonu Cinnosti.




e Opakované problémy se zajiSténim bezpecného prostfedi mohou vést k ukonceni

Smlouvy.
Zapijceni klicu:

e Pokud chce klient zaptjcit pecovatelce klice od vstupt do domu/bytu, zajisti je
na vlastni naklady.

e Kilice preda pracovnikovi PS na zakladé vystaveného Protokolu o zaptjéeni
klice, kde pracovnik i osoba predavajici uvedou své jméno a podpis.

e Pokud neni klient delsi dobu pfitomen (napf. hospitalizace), pteda pecovatelka
kli¢e socialni pracovnici (vedouci PS). KIi¢ je po dobu pteruseni sluzby ulozen
v trezoru v kanceléti PS. Toto opatfeni se tyka pouze kli¢i od bytu.

e Dojde-li k situaci, Ze peCovatelka nema kli¢ od bytu klienta zaptjceny, poskytuje
domluvenou sluzbu v byt¢ a je ndhle nutna hospitalizace klienta — nelze klientovi
kli¢ po uzamceni bytu predat (napt. bezvédomi) — odevzdéd peCovatelka klice
socialni pracovnici (vedouci PS), ktera je ulozi do trezoru v kancelaii PS.
O nastalé situaci je informovana kontaktni osoba klienta.

e Pii ukonceni poskytovani sluzeb je klient nebo jeho zastupce povinen klice
prevzit zpct na zakladé Protokolu o zaptijceni klie a potvrdit jejich vraceni.

PIné imobilni klient:

e Poskytovani péce na ltizku o pln¢ imobilniho klienta je mozné pouze v ptipadé,
kdy ji 1ze poskytnout na polohovacim lizku, ke kterému je umoznén pristup
ze tri stran (dale také zajisténi dalSich kompenza¢nich pomiicek nezbytnych
k zajisténi péce), z dlivodu bezpecného vykonu prace.

e Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvofeny vhodné podminky, pracovnice
jej miize odmitnout provést.

8. KONTAKTNI OSOBY

Kazdy klient uvede pii sjednavani peCovatelské sluzby alespoii jednu osobu,

tzv. kontaktni, které je PeCovatelskd sluzba opravnéna poskytnout zédkladni informace

vztahujici se k priabehu poskytovani sluzeb. Kontaktni osoba je:



e ihned informovéna, pokud klient pfi sjednané navstévé neotevird a je s ni
projednan dalSi postup, hrozi-li nebezpeci, ze je klient v ohroZeni Zivota nebo
zdravi,

e opravnéna prevzit klice na zéklad€ potvrzeni o vraceni v Protokolu o zapiijceni
klice (pokud je ma PS od klienta zaptijcené),

e vyrovnat pohledavku v situaci, kdy je klient nahle hospitalizovan, nebo je
ukonceno poskytovani sluzby a klient nemtize tyto nalezitosti vyiidit osobng.

Pokud si klient nepieje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedend prava, je to

poznamenano v individualnim planu klienta.

9. RESENI KRIZOVYCH SITUACI

V piipad€, Ze klient pi1 predem sjednané navstévé neotevira (pfipadné nereaguje

na telefonni kontakt) a pracovnici pecovatelské sluzby maji podezieni, Ze by mohlo byt
ohrozeno zdravi nebo Zivot klienta a neni mozZno spojit se s zddnou kontaktni osobou,
je vznesen dotaz na informacich Nemocnice Pelhfimov. Pokud neni prokdzéano, Ze by
byl klient hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného
systému.

Klient si je védom, Ze tento postup miiZe znamenat nasilné vniknuti zachrannych
sloZzek do bytu s pripadnou §kodou na bytovém zarizeni a je proto v jeho zajmu
ohlasovat zmény telefonnich cisel a oznamit pecovatelce nebo telefonicky

v kancelari PS moZnou nepritomnost v byté.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mil¢enlivost o osobnich

udajich klientl a skuteCnostech, které se dozvédeli v souvislosti s vykonem prace.
Zamgéstnanci zjist'uji pouze ty informace, které nezbytné pottebuji k vykonu své prace.
Klient ma moZnost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané

v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a prabéh poskytovani sluzeb:

e kontaktni osobé¢, kterou klient uvedl a souhlasil s informovanosti



e pfislusnému odboru socidlni péce
e ostatnim poskytovateliim sociadlnich a zdravotnich sluzeb
e oSetfujicimu I¢kati
e organim ¢innym v trestnim fizeni
Pouze organiim ¢innym v trestnim fizeni je poskytovatel opravnén sdé€lit ostatni tidaje,

napf. telefonni Cislo klienta, nebo jeho kontaktni osoby.

11. PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI

Klient si mliZze stéZovat na kvalitu a zpisob poskytovani sluzby tstné nebo pisemné.
Stiznost miize byt také anonymni.

Pro vyfizovani stiznosti si miize klient zvolit zastupce.

Stiznosti klientl jsou evidovdny a jsou vyfizovany vedoucim Pecovatelské sluzby
pisemnou formou do 30 dnii ode dne doruceni stiznosti.

Stiznost mize klient vlozit do Schranky stiZznosti a pfipominek, kterd se nachazi na zdi

vedle nasténky PS v pfizemi Domu s PS na adrese Dolnokubinska 1931.

V piipadé, ze je klient nespokoijenv s prubéhem vyiizeni stiznosti, muze se obratit na:

e feditele Domova pro seniory Pelhfimov, Radétinska 2305, 393 01 Pelhfimov

e Mc¢stsky urad Pelhiimov, vedouci odboru socidlnich véci, Prazska 127, 39301

Pelhiimov

o Kirajsky utad Jihlava, vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Tolstého
1914/15, 586 01 Jihlava

e sidlo Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
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