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Domov pro seniory Pelhfimov

Radétinska 2305, 393 01 Pelhiimov

www.dpsp.cz
poskytovatel socidlnich sluzeb

Domaci rad

domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

r v r

Domaci rad v platném znéni

UVODNI USTANOVENI

Domaci fad Domova pro seniory Pelhfimov (déale.jen DpSP), ptispévkové organizace se sidlem v
Pelhfimové, Radétinska 2305 (dale jen ,,DpSP*) Fesi zakladni pravidla pobytu v DpSP a vychazi
ze zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch, v platném znéni

Domaci rad se vztahuje na vSechny zaméstnance DpSP, uZivatele DpSP a ostatni obcany, kteri

se zdrzuji v jeho prostorach.
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1. UBYTOVANI
Kapacita DpSP je 109 mist. Ve zlutém patie (domové se zvlastnim
rezimem) je 18 jednoltizkovych a 12 dvoulizkovych bytil, v modrém
a zeleném patte (domové pro seniory) je dohromady 37

jednolazkovych a 15

dvoultzkovych bytu.
VsSechny byty maji predsin s vlastnim socialnim

zatizenim (WC, sprchovy kout a umyvadlo).

K zékladnimu vybaveni bytu patii elektronické
polohovaci lazko, policka s osvétlenim, nocni stolek

vyklopny, uzamykatelnd Satni skiii s vestavénym

trezorem, skfinka s vestavénou lednici, stiul s zidli,
Satni sténa s botnikem a zrcadlem. Inventurni soupis zafizeni je vyvéSen v byté uzivatele. Vybaveni
bytu si miZe uzivatel doplnit vlastnim drobnym
nabytkem (kteslo, policka, zidle apod.), dekorativnimi
pfedméty (obrazy, hodiny, sosky, fotografie, hrnicky,
kvétiny apod. ) a elektrospotiebi¢i (lampicka, radio,
televizor, varna konvice, apod.). V domové se
zvlastnim rezimem je vhodné vybavit byt jesté pred
nastupem uZzivatele do zafizeni, klient si takto rychleji

zvykne na novy domov.

Uzivani vlastnich elektrospotiebi¢i lze jen na

zakladé€ provedené a platné revize daného elektrospotiebice. Provedeni platné revizni kontroly

si uzivatel zajisti sdm, s pomoci svych blizkych nebo
| prostiednictvim poskytovatele. Cetnost revizi je 1

krat za rok. Provadét v bytech stavebni upravy,

vvmalby, nové elektrické rozvody apod. je

zakdzino. UZivatelé se k nabytku a vybaveni

pokoje chovaji Setrné, stéhovani je moZné jen se

souhlasem vedeni domova. UZivatelé Setfi vodou a

elektrickou energii. To plati i pro rodinné piisluSniky. Rodinnym pfislusnikiim je zak4zéno se
v domové koupat, varit si zde jidlo €i jinak vyuzivat prostory domova k zajisténi svych zalezitosti.

Smluvnim partnerem organizace je pouze klient.

Po uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby ma klient moznost pievzit proti podpisu klice
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od bytu, Satni skiiné nebo trezoru. Ma tedy moznost si byt a svij majetek uzamknout. Pfi ztraté
kli¢h necha zafizeni zhotovit kli¢ novy na naklady uzivatele. Pii pobytu mimo zatizeni (dovolena,
pobyt ve zdravotnickém zafizeni,...) je byt vzdy uzamcen az do navratu uzivatele (v ptipade
jednoltizkového bytu).
Pokud uzivatel projevi zdjem, je mozné jej prihlasit k trvalému pobytu v domové. K trvalému
pobytu uzivatele ptihlasuji socidlni pracovnice DpSP, piipadné jeho ptibuzni.
Uzivatel¢ se mohou volné pohybovat po budové DpSP. Kromé bytu mohou uzivat spole¢né
prostory - jidelna, kuchyiiky, reminiscen¢ni mistnost, ergodilna, knihovna, kaple, télocvi¢na, terasy
a dalsi.

2. OBLECENI A PRADLO
Péce o pradlo (prani, zehleni a drobné opravy) zajistuje pradelna v budové DpSP. Pradlo se pere

v automatickych prackach a susi v bubnovych susickach, neperou se vyrobky z viny a neprovadi

se rucni prani. Toto by uzivatelé i jejich blizci méli brat v ivahu pii vybéru a nakupu obleceni.

Lze se vSak dohodnout, ze péci o donesené vIinéné obleceni, vyrobky z viny ¢i pradlo narocné na
udrzbu zajisti rodina, ptipadné socialni pracovnice zprostiedkuji chemické Cisténi v Cistirné (hradi
uzivatel). ObleCeni a ostatni pradlo, které si s sebou uzivatel ptiveze, piedaji pracovnici piimé
obsluzné péce do pradelny k oznaceni identifikacnim Stitkem a nasledné predaji uzivateli

k pouzivéni, Porizeni nového obledeni je tfeba nahlisit personilu a ten zajisti jeho oznaceni.

Zarizeni nenese odpovédnost za ztracené oblec¢eni v pripadé, Ze nebylo oznaceno.

3. CHOV DOMACICH ZVIRAT
Se souhlasem feditele a pii dodrzovani vSech hygienickych ptedpisii je mozno v domové chovat
néktera domadci zvifata (morce, kieCek, pes,...). Svou pfitomnosti vSak nesmi obtézovat jiné
uzivatele sluzeb DpSP. Pé¢i o domaci zvife zajistuje sdm uzivatel nebo jeho blizci. Je vyzadovéana

zprava od veterinafe, ze je zvife zdravé a povinné ockované. _V_ pripadé odvozu uZivatele do

zdravotnického zarizeni nebo nepritomnosti z jiného duvodu musi byt o zvife postarano

¢lenem rodiny. Uzivatel musi pfedem pisemné stanovit, komu bude v této situaci zvife svéteno.

Zatizeni neni za domaci zvife zodpovedné.

4. DODRZOVANI BEZPECNOSTI, OCHRANA MAJETKU
Z divodu bezpecnosti neni uzivatelim sluzby dovoleno v DpSP piechovavat zbrang,
nebezpecné chemikalie, hygienicky zavadné pfedmeéty a potraviny, alkohol, narkotika, jako i jiné

véci v nadmérném mnoZstvi (prazdné ladhve, sklenice, noviny, apod.). V pifipadé, Zze klient

shromazd’'uje nebezpecné véci, ptipadné véci zdravi skodlivé (infekéni odpad, zkazené jidlo apod.),
je mu za ptitomnosti jeho a dalSich dvou osob byt prohlédnut a véci zdravi Skodlivé vyhozeny, o

uvedeném je proveden zapis do Zaznamu péce. Z divodu bezpecnosti nesmi uZivatelé vstupovat
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do provoznich prostor — kuchyn¢, pradelna, udrzba, uklidové mistnosti, mistnost

pro Cisté pradlo a shoz pradla. {}
i/

V bytech i1 ve vSech spolecnych prostorach DpSP je zakaz koufreni — byty jsou
vybaveny citlivymi pozarnimi hlési¢i. Koufit je povoleno pouze v misté¢ k tomu
uréeném, tj. na terase ve patém patte.

V ptipad¢ pozaru, poruchy vytahu, vypadku elektrického proudu ¢i jiné havarijni nebo nouzové

situace se uzivatelé fidi pokyny personalu.

5. OCHRANA MAJETKU A ODPOVEDNOST ZA SKODU
UZivatelé Seti'i majetek DpSP i majetek jinych uZzivateli.
Uzivatel sluzby nebo jind osoba pobyvajici u uzivatele v zafizeni odpovida za Skodu, kterou
umysIné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku zatizeni nebo zdravi spoluuzivatelti sluzby,
zaméstnancu ¢i pracovnikl zafizeni nebo jinych ptitomnych osob. Zptisobi-li Skodu umysIné vice
uzivatelii sluzby, odpovidaji za ni podle miry své ucasti. Uzivatel sluzby nebo osoba pobyvajici u
uzivatele sluzby jsou povinni upozornit zaméstnance, popt. ptimo feditele DpSP na Skodu, ktera

vznikla nebo ktera hrozi a kterou je tfeba odvratit.

6. USCHOVA CENNYCH VECi HOTOVOSTI

Cennosti a hotovost si muze uzivatel uschovat ve vestavéném uzamykatelném trezorku ve svém
byt¢, hotovost si miize ulozit na depozitnim uctu. Za cennosti a hotovost umisténou ve svém byté
je pIné zodpovédny uzivatel. Hrozi-li nebezpeci poSkozeni, zniceni
nebo ztraty cennosti (napt. z divodu dlouhodobé hospitalizace,
zhorSeni psychického stavu uzivatele apod.) ptfevezme socidlni
pracovnice tyto véci do uschovy. Pominou-li davody takového prevzeti,
socialni pracovnice uzivateli tyto cennosti vyda.

Socialni pracovnice je vZzdy povinna na pozadani uzivatele sdé€lit mu
stav jeho penézniho depozita. V ptipadé¢ tmrti jsou penize uzivatele
ponechany na depozitnim U¢tu az do usneseni okresniho soudu, na

jehoz zaklad¢ jsou poté vyplaceny opravnénym dédictim.

7. STRAVOVANI

Stravovani v DpSP se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék a zdravotni
stav (dietu) uzivatele sluzby a je nedilnou souc¢ésti poskytovanych sluzeb. Strava se pfipravuje ve
vlastni kuchyni. O dietnim stravovani rozhoduje lékar. Pokud uZivatel dietu odmita, provede
se zaznam v lékarské dokumentaci a oSetfovatelské dokumentaci a uzivateli jsou vysvétleny

vSechny negativni nasledky spojené s nedodrzenim dietniho stravovani. Pokud i poté klient
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zménu diety vyZaduje, podepiSe tzv. negativni reverz a dieta je mu zménéna. V pripadé, Ze

klient nema podepsany negativni reverz, nemuze si stravu vybirat dle své aktualni chuti, ale

konzumuje to, co je mu vydano jidelnou.

Strava se pro uzivatele podava v nasledujicim casovém rozmezi:
snidané 7:30 do 9:00 h

prresnidavka podava se spolecné se snidani

obéd 11:00 do 13:00 h
svacina 14:30- 15:30 h
vecere 16:30 do 18:00 h

2. velere 20,30 -21:15h
Strava muze byt podavana v jidelné, v kuchyiikach

na patrech nebo v bytech uZzivatelli v zavislosti na

jejich zdravotnim stavu a pfani. Svadiny a druhé vecete jsou podadvany na bytech uzivatelii. Pokud
uzivatel neni v dob¢€ vydeje svaciny pfitomen, potraviny jsou ulozeny v lednici na kuchyiice, popf.
denni mistnosti personalu, a na pozadani je vyda personal uzivateltim. V piipadé predem nahlaSené
potifeby vyzvednuti stravy v jiném terminu, zajisti pracovnici pfimé obsluzné péce vydani jidla
vjiném case, pfipadné¢ jeho spravné ulozeni. Pokud si uzivatel bez udani divodu stravu
nevyzvedne, je bez ndhrady zlikvidovana. Uzivatelé sluzby se mohou vyjadfovat ke kvalité, slozeni
a zpusobu podavani jidla pfimo obsluhujicimu personalu nebo vedouci stravovani. Své naméty,
piipominky nebo stiznosti mohou vyjadfit i pisemné a vlozit je do schranky umisténé u vytahu,
nebo mobilni schranky na stiznosti. Odnaseni nadobi z jidelny na byty neni dovolené. Na
kuchynkach na jednotlivych podlazich jsou uZzivatelim po cely den k dispozici vérnice s teplymi
napoji (¢aj a melta) a studenymi (sirup a voda s citronem), na pozadani pfipravi personal kavu ¢i
bylinkovy ¢aj.

Stravu si mohou klienti odhlasit pouze na cely den, nikoliv jednotliva jidla.

Vlastni potraviny mohou uzivatelé ukladat do lednice ve svém byté.

Piti alkoholu se uzivatelim nezakazuje, pokud klient pod vlivem alkoholu narusuje chod
domova, obtéZuje dalSi uzivatelé sluzby ¢i napada zaméstnance je to povaZzovano za poruseni
Domaéciho Fadu.

Uzivatel dodrZuje bezpecnost pii pouzivani elektrickych spotiebicli v kuchyiikéch i na bytech.

8. STRAVOVACI KOMISE
V DpSP je ustanovena ,,Stravovaci komise®, ktera se vyjadiuje ke kvalité, slozeni a zplsobu
podavani jidla. Slozeni komise: feditel, vedouci tseku ptimé péce, vedouci sluzby domov pro
seniory, stani¢ni sestra, vedouci stravovaciho provozu, Séfkuchatf a zastupce uzivatelii, socialni

pracovnice. Stravovaci komise se schazi nejmén¢ 2x rocné.
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9. VYBOR OBYVATEL
Klienti sluzby se mohou podilet na uspofaddani zivota domova na zaklad¢ svych podnétt pii setkani
s vedoucimi pracovniky, minimalné 2x ro¢né. Zde jsou feSeny klicové otazky chodu domova.
Poskytovatele zastupuje zpravidla feditel, vedouci useku piimé péce, vedouci jednotlivych

odd¢leni, socialni pracovnice a vedouci stravovani.

10. INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY
Uzivatel si pfi nastupu do zafizeni dohodne s klicovym pracovnikem Plan péce, plan je tvoien

béhem adapta¢niho procesu (tj. 6 — 8 tydnll). Klienti jsou povinni na tvorbé Plinu péce

spolupracovat v rozsahu svych schopnosti a poskytovat i zpétnou vazbu na sluzbu. Plany péce

jsou pravidelné prehodnocovany klicovym pracovnikem a kontrolovany metodiky domova.
Na tvofeni Planu péce miiZze spolupracovat rodina klienta, je-1i rozpor mezi zajmy klienta a ptanim

rodiny, je vZdy upfednostnén ziajem klienta. Rodina nesmi neadekvatné zasahovat do priibéhu

sluzby, organizace a planovani sluzby je v kompetenci personalu domova. Své podnéty a

pripominky smi podavat v konzultaénich hodinach.

Pribéh sluzby probiha dle sestaveného Planu péce a metodickych pokynii. Pfi tvorbé Planu péce
muze byt rodina vyzvéana ke spoluprici, konecny plan je vSak vzdy vysledkem jednani mezi

pracovniky a uzivatelem. Do metodickych pokynii nemaji blizci klienta zddné pravo zasahovat.

11. DOKUMENTACE A PODAVANI INFORMACI

Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou o ném pracovnici v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby vedou. Nahlizeni do dokumentace jinymi osobami je moZné jen s pisemnym
souhlasem uzivatele ¢i jeho opatrovnika.

V ptipad€¢ hospitalizace, umrti nebo pii navrZeni paliativni péfe informuje zdravotni sestra
kontaktni osobu. Vjinych pfipadech jsou
informace podany na zadost kontaktni osoby.
Klientim je mozné se dovolat na pokoj pies
telefonni Cislo 565 301 262 (sesterna), dale je
mozno klienty kontaktovat pfes mobilni telefon
pracovnikl jednotlivych oddéleni (telefonni Cisla
jsou predana pfi zahajeni poskytovani socidlni

sluzby a jsou uvedeny na www.dpsp.cz). Vyuzit l1ze

oA také Skype (domov pro seniory - 778 717 623) ¢i
WhatsAppp (domov pro seniory — 775894673, domov se zvlastnim rezimem — 775 897 842)



12. CINNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU
Socialni pracovnici zabezpecuji socidlni agendu, ktera spociva v poskytovani socidln¢ pravniho
poradenstvi, provadéni socialnich Setfeni, vedeni depozit, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajml, pii obstardvani osobnich zalezitosti a pii zprostfedkovani kontaktd se spoleCenskym

prostiedim.

13. CINNOSTI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji
ptimou obsluznou péci spocivajici v pomoci a
podpoie pii zvladani béznych ukonii péce o
vlastni osobu a pifi osobni hygiené¢ nebo

podminek pro osobni hygienu (napt. podpora a

pomoc pii stravovani, ptesunech, hygien¢,
manipulace s pomtckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny) a zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost spocivajici v provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na udrzeni
znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani

zajmov¢ a kulturni ¢innosti. V zaFizeni nezajiSt'ujeme pro klienty trvalou osobni asistenci.

14. CINNOSTI ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
Domov pro seniory Pelhfimov poskytuje uzivatelim oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu neptetrzit¢ 24 hodin denné. Osetfovatelskd péce je poskytovdna na zikladé
indikace lékafe prostfednictvim vSeobecnych sester a je z€asti hrazena ze zdravotniho pojisténi

uzivatele.

15. VOLBA LEKARE
V zatfizeni je uplatiiovdno pravo svobodné volby I¢kate. Po ptichodu do DpSP maji uzivatelé
moznost registrace u praktické I¢karky, ktera mé ordinaci v DpSP. Ta dochazi do zarizeni
pravidelné 1x tydné. Ordina¢ni hodiny jsou pevné stanoveny a jsou vyvéseny u dveti ordinace a na

nasténkach. Zustane-li uzivatel registrovan u svého praktického lékare, zajiSt'uje si lékarské

oSetieni, vySetieni, medikaci, 1éKky, sanitni listky sam nebo s pomoci svvch blizkvch. V tomto

pripadé je povinen si zajistit a predat zdravotni sestie vypis ze své zdravotnické dokumentace
véetné medikace a zajistit pribézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu i
medikace. Na odborna vySetfeni jsou uzivatelé odesilani k odbornym lékaitim, klienti jezdi sami,
domov objednava sanitu. Pouze u osob s psychickymi potizemi zajistuje domov sanitu i doprovod

pracovnikem oddéleni. Blizci klienta jsou vyzyvani, aby své pribuzné na vySetieni doprovazeli.



16. DODRZOVANI LECEBNEHO REZIMU
Je svobodnou volbou uzivatele, zda bude léky uzivat sim nebo mu budou poddvany sestrou.

V pripadé, kdy si léky uzivatel podava sam, poskytovatel nezodpovida za zdravotni stav

vznikly nespravnou medikaci. V zafizeni jsou provadény noc¢ni kontroly uzivateli na zakladé

jejich prani a predchozi domluvy. Své zdravotni potize, uraz ¢i potiebu 1ékarského vySetfeni nebo
oSetieni, 1 ambulantniho, hlasi uzivatel zdravotni sestfe nebo jinému pracovnikovi, ktery informace

pieda vSeobecné sestte.

17. AKTIVIZACE

V ramci aktivizace mohou uzivatelé sluzby vyuzivat
skupinové nebo individudlni cvi¢eni. Provadi se i
nacvik chlize a mobilizace uzivateld. Pfi aktivizace jsou
vyuzivany rtzné rehabilitacni pomicky a bazalni
stimulace. Domov zajistuje pouze aktivizaci a
v omezenych piipadech (po akutnim stavu napi. CMP,

fraktura krcku apod.) oSetfovatelskou rehabilitaci.

Rehabilitaci fyzioterapeutem si musi klient domluvit

na odborném pracovisti.

18. HYGIENA A UDRZOVANi PORADKU

Uzivatelé sluzeb DpSP by méli v rdmci svych moznosti pecovat o osobni Cistotu, €istotu svého
oSaceni, pradla a obuvi, o pofadek na bytech — ve skiinich, noc¢nich stolcich apod. Rovnéz by méli
udrzovat potfadek ve vSech spoleénych prostorach DpSP a jeho okoli. Je zakazano vyhazovat
jakékoliv odpadky z oken, popf. je vyhazovat v prilehlém okoli DpSP.

Pii provadéni hygieny poskytuje pomoc piipadné podporu persondl domova. UZzivatelé se mohou
sprchovat dle potieby. Koupani v centralnich koupelnach na patrech se uskutecnuje na zaklad¢ prani
uzivatele a moznosti zafizeni a vzdy za pfitomnosti oSetrovatelského personalu. Celkova koupel za

pomoci ¢i podpory personalu je provadéna jednou za tyden.

NedodrzZovani osobni hygieny, jeZ obtéZuje okoli, miiZze byt diivodem k vypovézeni smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb v DpSP.

Znecisténé pradlo je denné pomoci shozu pradla dopravovano oSetfovatelskym persondlem do
pradelny zatizeni. Pro zachovani soukromi, jsou pfi provadéni hygieny na dvoultizkovych pokojich
pouzivany zastény.

Pojizdné klozety se pouzivaji jen v nutnych piipadech, neni-li mozné dopravit uzivatele na socialni

zafizeni v byt¢.



19. KADERNICKE, HOLICSKE A PEDIKERSKE SLUZBY
SIS ~ . Kadernické a holi¢ské sluzby v zafizeni zajiStuje externi
pracovnice, ktera do zafizeni dochdzi 1x tydné.
Pedikérské sluzby zajiStuje externi pracovnice, kterd do
zafizeni dochazi 1x za dva tydny. Potiebu téchto sluzeb je
tteba  nahldsit  persondlu, ktery pomulze sluzbu

zprostiedkovat.

20. NAKUPY PRO UZIVATELE SLUZBY

V ptizemi budovy je kavéarna, kterou mohou klienti domova navstévovat a poridit si zde

vvvvvv

obchodech. Klient si nemiiZe vybrat, kde budou socialni pracovnice nakupovat. Klient muze

pozadat o odvoz na nékup, to je nutné domlouvat alespon jeden den doptedu.
Zasadné se neprovadéji nakupy ve zlatnictvi, jinych cennych a drahych véci bez ptitomnosti

klientt.

21. DOBA KLIDU
Doba no¢niho klidu v DpSP je stanovena od 22:00 hod do 6:00 hod. V dobé¢ no¢niho klidu nejsou
uzivatelé sluzby ruseni, s vyjimkou oSetfovatelskych ukonil, podavani 1€k nebo noc¢nich kontrol
sluzbu konajicim personalem. Denni rezim uzivatelti neni nijak omezen, uzivatelé si ho urcuji sami

dle svych zajma a potieb.

22. NOCNi REZIM
Budova domova se zamyké v obdobi fijen — duben v 19:00 hod, v obdobi kvéten — zaii v 21.00 h.

Zdravotnicky personal konajici noc¢ni sluzbu, zajisti uzamceni budovy. Domov se odemyké v 5.15

23.POHYB A POBYT MIMO ZARIZENI
Uzivatelé sluzby DpSP mohou voln¢ a bez omezeni pobyvat mimo areal DpSP. V zajmu vlastni
bezpecnosti je vhodné o cili svého odchodu informovat sluzbu konajici persondl a oznamit

pravdépodobnou dobu névratu, v pripadé, Ze klient nebude pri vecerni kontrole v zatizeni a

personil nebude mit informace o misté jeho pobytu, bude informovana Policie CR. Pii del$im

odchodu mimo domov jsou uzivateli sluzby ptfedany potiebné Iéky. Je v z4jmu uzivatele ¢i jeho

blizkych nahlasit misto pobytu na dovolen¢ a pifedpokladany termin navratu.
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Klienti si téZ mohou dohodnout s vedoucimi odd¢€leni a socidlnimi pracovnicemi odvoz autem nebo
doprovod na nékupy, k l1€kafi, na Gfady atd. — v tomto pripadé je nutné se domlouvat alespon

jeden den dopiedu.

24. NAVSTEVY
Uzivatelé sluzby mohou pfijimat navstévy neomezené, s ohledem na nocni klid, a pokud tim
nebude rusen chod zafizeni. Blizci klienta nesmi nevhodné zasahovat do péce o klienty, pokud maji
vyhrady k péci, fesi to vzdy s vedouci useku piimé péce. Pokud maji vyhrady k Iékatské péci,

kontaktuji stani¢ni sestru, nebo lékaiku. Zaméstnanci jsou povinni dodrZovat vnitini piedpisy

organizace, nikoli pokyny rodinnych prislu$nikii. Blizci maji moZnost si na péci stéZovat, viz.

nize.

Pokud chtéji blizci sami zajistit péci o klienta — napt. pomoci se stravou, mytim apod., je jim to
umoznéno po dohodé s persondlem. S ohledem na ostatni uzivatele jsou navstévy v dobé noc¢niho
klidu umoznény pouze ve vyjimecnych piipadech (naptf. u umirajicich klient). Navstévy jsou
piijimany na byté¢ nebo ve spolecnych prostorach DpSP (kuchynky, klubovna, terasa,...). Na
dvoultzkovych bytech mohou byt navstévy piijimany se souhlasem spolubydliciho a pokud tim

neni naruSeno jeho soukromi. PFi__mimoiddnych uddlostech a opatieni hygienicko-

epidemiologické povahy mohou nadrizené organy popr. reditel DpSP navStévy omezit, popr.

zakazat.
Uzivatelé sluzby se mohou navstévovat navzajem na bytech pii respektovani soukromi ostatnich
spolubydlicich. Navstévy nesmi rusit no¢ni klid, naruSovat lé¢ebny rezim uzivatelli a musi udrzovat

poradek. Domov nezajiSt'uje navs§tévam klientii prenocovani.

25. UZIVANI POCITACU, MOBILNICH TELEFONU, TABLETU, TELEVIZORU
Budova domova je vybavena siti wifi, na niz se mohou klienti pfipojit. Pfipojeni na internet zajisti

provozni usek, pfipojeni televizort k anténé¢ také. Pokud budete FeSit pripojeni vlastni cestou, je

tireba o to pozadat vedeni domova, této Zadosti ale nemusi bvt vvhovéno. V budové domova

nelze pouzivat kamery ani jind zafizeni, kterd by mohla umoznit pienos osobnich dat klienti a

pracovnikd.

26. SPOLECENSKA A ZAJMOVA CINNOST
Domov pro seniory Pelhiimov poskytuje uzivatelim sluzby pftilezitost ke spolecenskému a
kulturnimu vyziti. Zafizeni organizuje vychazky a ndvstévy kulturnich akci, potadda kulturni
predstaveni. Ke spolecnému posezeni s prateli ¢i pfibuznymi slouzi kuchyiky, obcerstveni v
piizemi ¢i terasy v hornim patfe. V ramci volnocasovych aktivit maji uzivatelé moznost

bezplatného ptistupu na internet. Uzivatel sluzby mlze pouzivat vlastni televizi, radio apod., pokud
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tim nerusi ostatni uzivatele. Uzivatelé sluzby se mohou vénovat své vlastni zdjmové ¢innosti, pokud
tato ¢innost neohrozuje jejich zdravi nebo zivot a zdravi ostatnich uzivateli sluzby, zaméstnanct
DpSP nebo jinych osob (pleteni, Siti, haCkovani, Sachy, malovani, ...) a jsou-li k tomu v zafizeni

pfislusné podminky.

27. VOLNOCASOVE CINNOSTI
Mezi volnocasové aktivity pofadané DpSP patii ergoterapie, kulturni akce, navstévy knihovny..
1. Pravidelné ¢innosti
Cviceni
Tréninky paméti
Vareni, peCeni
Filmovy klub
Tvotivé techniky
Individuélni ¢teni
Bohosluzby
Bazélni stimulace
Spolecenské hry

Reminiscenéni

terapie

1. Nepravidelné akce
Kulturni programy v domové
Vychazky po okoli domova

Navstéva kulturnich akei mimo domov

28. DOBROVOLNICI

Do zatizeni dochazeji dobrovolnici, ktefi pomahaji uzivatelim sluzby napliiovat jejich volny cas
povidanim, naslouchanim, pfed¢itanim, dé€laji uzivatelim spolecnost v obCerstveni DpSP, zajist'uji

drobné sluzby (nékup tisku a potravin), doprovazeji uzivatele na bohosluzby a vychazky do parku,
12



hraji spolecenské a sportovni hry. Zaroven provadéji s uzivateli rizné aktivity — vyroba keramiky,

trénovani paméti apod.

29. 1. UHRADA POBYTU

Uhrada pobytu zahrnuje thradu za bydleni (uklid, voda, vytapéni, el. energie, odvoz odpadu, prani,
7ehleni, drobné opravy pradla) a stravu (potraviny a rezijni naklady). Uhradu za bydleni a stravu lze
provést tfemi zplsoby: tzv. hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ k 15. dni v mésici,
bezhotovostni platbou na u¢et DpSP nebo v hotovosti na pokladné DpSP. Uhrada za bydleni a
stravu je hrazena z pifijmu uzivatele (dichodu) a je splatnd vzdy do posledniho dne v daném
kalendainim mésici. Neuhrazeni ihrady pobytu miiZe byt diivodem pro ukonceni smlouvy ze
strany poskytovatele.

V ptipad¢, ze mé uzivatel snizenou uhradu z diivodu nedostate¢ného piijmu, mize doplatek do vyse

plné thrady doplacet rodinny ptislusnik.

29.2. UHRADA ZA PECI
Za poskytovanou péci nalezi DpSP uhrada ve vysi pfiznaného ptispévku na péci. Dojde-li ke zméné
vySe piispévku na péci, nalezi doplatek nové stanovené vySe pfispévku ode dne, kdy byl klient
uzivatelem pobytovych sluzeb poskytovatele. Piispévek na péci je zpravidla zasilan na et zafizeni
(po souhlasu uzivatele) a neni tedy uzivatelim vyplacen. Dle zdkona o socidlnich sluzbach se
piispévek nevyplaci, jestlize je uzivateli po cely kalendaini mésic poskytovana zdravotni péce
formou ustavni péfe v nemocnici nebo v odborném lécebném tUstavu. Pobyt ve zdravotnickém

zafizeni je poskytovatel povinen nahlasit do 8 dnti UP CR, ktery piispévek na pé&i vyplaci.

Uzivatel je povinen sdélil poskytovateli vSechny zmény v majetkovych pomérech, které maji vliv
na stanovenou vysi uhrady. Zejména se jednd o zménu vySe pifjml (dichodu) a zménu vyse

ptispévku na péci.

29.3. VRACENI CASTI UHRADY ZA POBYT A PECI
Uzivatel mize piechodné pobyvat mimo zafizeni. V pfipad¢, Ze mu z tohoto divodu nebude
poskytovéana sjednana sluzba, nalezi uzivateli vratky za stravovani. Pokud uzivatel pobyva mimo
zafizeni a tuto skute¢nost nahlasi nejpozdé€ji 2 pracovni dny pied odchodem sluzbu konajicimu
personalu na sestern¢, nalezi mu vratka za stravovani ve vys$i naklad na potraviny (dle platného
ceniku), ale jen v pfipadé, Zze uZzivatel hradi plnou vysi Ghrady (popf. doplaci rod. pfislusnik) za
ubytovani a stravovani. V pfipad¢, ze uzivatel ma z divodu nizkého piijmu sniZenou platbu za
ubytovani a stravovani, nalezi vratka pouze ve vysi presahujici ¢astku, o kterou je platba snizena

(ve vyuctovani uhrady polozka ,,snizené thrada‘).
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Pteplatek za predem odhlaSenou stravu bude uzivateli vyplacen nebo zaslan na ucet do posledniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém uzivatel pobyval mimo zafizeni. Pfi hospitalizaci
odhlasovaci povinnost odpada. V ptipadé prechodného pobytu mimo zatizeni z diivodu dovolené
vratka piispévku na péci uzivateli nalezi ve vysi pomérné Casti piispévku na péci pfipadajici na
dany kalendaini mésic pouze za celé neobydlené kalendaini dny, pokud byl uzivatel na pfechodném
pobytu u fyzické osoby, kterd o n€j po dobu pobytu pecovala. Pokud byl uzivatel v nemocnici, nebo
jiném zatizeni, kde je péce hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, uzivateli vratka ptispévku na
pécCi nendlezi.

Pfi nepfitomnosti uzivatele v zafizeni v den vyplaty vratek, je preplatek uloZzen na depozitni Gcet

uzivatele.

30. VYPLACENi DUCHODU PROSTREDNICTVIM HROMADNEHO VYPLATNIHO
SEZNAMU

V ptipadé vyplaceni diichodli tzv. hromadnym vyplatnim seznamem zasila CSSZ dichody

hromadné¢ na ucet DpSP, ktery provadi z tohoto diichodu srazku tihrady za pobyt, stravu a doplatky

za léky. Zistatky dichodii vyplaci uzivatelim socialni pracovnice vzdy 15. v mésici. Pfipadne-li 15.

den na sobotu, nedé€li nebo svatek, je ziistatek diichodu vyplacen v nejblizsi nasledujici pracovni

den.

31. UCTOVANI DOPLATKU ZA LEKY
Pokud léky zajist'uje pro uzivatele DpSP, doplatky jsou hrazeny nésledujicimi zptsoby:
a) z dichodu vyplaceného tzv. hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ (za cely predchazejici
kalendaini mésic). Castka nesmi piekroéit svou vysi zistatek diichodu, pokud by k této situaci
doslo, je nutné se s uzivatelem domluvit na jiné formé tthrady a vyplatit cely zistatek dichodu.
b) v hotovosti za cely predchazejici kalendaini mésic
¢) z depozitniho uctu uzivatele
Doplatky za Iéky jsou hrazeny za cely predchazejici kalendaini mésic a uzivateli jsou vzdy piedany

pokladni doklady.

32. POSTOVNI ZASILKY
Postovni zasilky pro uzivatele sluzby DpSP jsou doru¢ovany v pracovni den piimo do zafizeni.
Obycejné zasilky uzivatelim piedavaji socialni pracovnice. Imobilnim klienttim jsou pfedany piimo
v byté. V pfipadé, Ze uzivatel neni schopen podpisu, je mu zasilka pfeddna v pritomnosti svédka.
Podani obycejnych zésilek na poStu a jiné obstardvani osobnich zalezitosti na posté, lze provadét
prostiednictvim socidlni pracovnice. Zasilky k odeslani mohou uzivatel¢ vhodit do poStovni

schranky u hlavniho vchodu do budovy DpSP a personal zajisti doruéeni Ceské posté zpravidla
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v utery a ve ctvrtek. Pfijimame pouze poStovni zasilky ubytovanych klienti.

33. NAMETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI
Uzivatel sluzby mé moznost podavat naméty, pfipominky a stiznosti. Naméty, pfipominky nebo
stiznosti tykajici se poskytované socidlni sluzby mtize podat kdokoliv: uzivatel, pracovnik zafizeni,
opatrovnik, rodinny pfisluSnik ¢i blizky clovék uzivatele. Naméty, pfipominky a stiznosti lze
podavat ustné€ nebo pisemné, a to vSem zaméstnancum DpSP nebo prostfednictvim schranky k tomu
urcené umisténé v hale v ptizemi budovy DpSP, nebo do ptfenosné schranky na byté¢ klienta. Podani

stiznosti nesmi bvt na ujmu tomu, kdo ji podal.

34. UKONCENI POBYTU
Pobyt v DpSP miize zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi,
dale umrtim uzivatele nebo zanikem poskytovatele. Dohoda musi byt pisemnd. Uzivatel je povinen
nejpozdéji v tento den opustit zafizeni poskytovatele, vratit klice a odnést si veskeré osobni véci.
Pokud tak neucini, je poskytovatel opravnén zajistit odklizeni téchto véci likvidaci na naklady
uzivatele. Poskytovatel 1 uzivatel jsou povinni nejpozdéji do 5 dnli po ukonceni kalendainiho
meésice, ve kterém byl smluvni vztah ukon¢en, vyrovnat veskeré vzajemné zavazky.

Smluvni vztah muze ukondit uzivatel pisemnou vvpovédi, a to bez udani davodu.

Smluvni vztah miZze ukoncit poskytovatel pisemnou vypovédi, a to v ptipad¢, ze

a) doslo ke zméné poméra uzivatele, zejména zdravotniho stavu a poskytovatel neni opravnén
a schopen poskytovat socidlni sluzby, které v dasledku této zmény uzivatel potiebuje a
pozaduje,

b) poskytovatel v pritbé¢hu poskytovani sluzby zjisti, Ze uzivatel zatajil dulezit¢ informace o
svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany
poskytovatele zdivodu nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu
poskytovatele,

¢) uzivatel opakované porusil své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo vnitini ptedpisy
poskytovatele (zeyména Domadci tad). Opakovanym porusenim se rozumi skutecnost, ze
uzivatel byl na poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo vnitfnich ptfedpist
pisemné upozornén (a to véetn¢ uvedeni moznosti ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze
strany poskytovatele) a pfesto se dopusti poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo
vnitinich ptfedpisti v pribéhu 90 dnl bezprostfedné nésledujicich po doruceni pisemného
upozornéni.

Za ziavazné poruSeni pravidel vzajemného souZiti se povaZuje:
- opilost ¢i uzivani omamnych latek a nasledné narusSovani souziti s ostatnimi klienty

- fyzické napadeni jiného klienta ¢i zaméstnance a vyhrozZovani fyzickym napadenim
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- slovni agresivni toky proti personalu ¢i klientiim

- hrubé porusovani prav jinych klienti — Sikana, zneuZivani, sexualni zneuZivani

- kradez

- soustavné nic¢eni majetku poskytovatele sluzby.
d) uzivatel dluzi thradu za 3 mésice poskytovani sluzby.
Vypovédni lhata shodnad pro poskytovatele 1 uzivatele byla smluvnimi stranami sjedniana na
jeden mésic. Vypovédni lhita poc¢ina bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice nésledujiciho po
dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stran€. Na pocitani a priabeh vypovédni lhiity se
pouzivaji obecna pravidla o pocitani ¢asu dle Obcanského zdkoniku. V piipad€, ze je pobyt
ukoncen klientovi imobilnimu, kdy neni jasnd navaznost dalsi socidlni sluzby, je tato skutecnost

nahlaSena na Méstsky uiad Pelhfimov, odbor socidlnich véci.

35. UMRTI UZIVATELE
Pii umrti uzivatele je okamzité vyrozuména kontaktni osoba. Pokud uzivatel zemiel v DpSP, musi

kontaktni osoba neodkladné sdélit pohfebni sluzbu, ktera odveze télo zemielého. Pohieb zesnulého

uzivatele DpSP zabezpecuji pribuzni nebo jina blizka osoba. Pokud tak do 96 hodin od umrti

neucini, je povinna obec, na jejimz uzemi k timrti doslo. Obleceni a majetek zemtelého je vydan
kontaktni osob¢ proti podpisu. Kontaktni osoba zajisti nejpozdéji do 1 tydne vyklizeni bytu (odvoz
vlastniho nabytku, oSaceni apod.) Pokud tak neucini, budou véci piihlaSeny do dédického fizeni.
Doklady (obcansky prikaz, karticka pojistovny) jsou vydany kontaktni osobé€, popi. pohiebni
sluzbé proti podpisu.

Finan¢ni prostfedky, vkladni knizky a cennosti budou ulozeny v depozitu DpSP a spolu
s pfipadnym dluhem nahlaSeny pfislusnému soudu. Budou vydany zdkonnému dédici.

Na zéklad¢ pravomocného rozhodnuti soudu o dédickém fizeni bude majetek zemielého predan

pravoplatnym dédictim.
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36. MLCENLIVOST ZAMESTNANCU DpSP
Zamgéstnanci DpSP jsou vazani mlcenlivosti o vSech skutecnostech, které se pii vykonu své prace
dozvi. Nesmi podavat informace neopravnénym osobam. Zasadn¢ neinformuji o zdravotnim stavu
uzivatele, pokud to neni v naplni jejich prace. Do telefonu se poddvaji informace pouze obecného

charakteru a kontaktnim osobam.

37.ZAVERECNA USTANOVENI
Tento domaci fad nabyva ucinnosti dne 1.10.2020,
1.aktualizace platna od 28.6.2021,
2. aktualizace platna od 24.5.2022

Schvalil:
Mgr. Be. Petra Bruknerova, DiS.
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