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VNITRNI PRAVIDLA
PRO POSKYTOVANI DENNIHO STACIONARE

Pravidla poskytovani sluzby denni stacionai byla stanovena v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. UZivatelé sluZeb jsou s pravidly seznamovani v pribéhu jednani o sluzbé, sviij souhlas
s obsahem pravidel a jejich zavaznost stvrzuji podpisem smlouvy o poskytovani sluzby denni
stacionar.

Poslanim naSeho denniho staciondie je poskytovat ambulantni pobyt osobam, které maji z ditvodu véku,
chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni snizenou sobésta¢nost a nemohou zistat delsi dobu
doma bez pfitomnosti jiné osoby. Klientiim nabizime bezpe¢nou pomoc piizptsobenou jejich individudlnim

potfebam v takovém rozsahu, aby pecujici osoby ziskaly ¢as k vyfizeni svych zalezitosti, pfipadné odpocinku.
Cilem sluzby je:

e 7ajiSténi pomoci a podpory dle individudlnich schopnosti a potieb uzivateli

e zajisténi takové pomoci a podpory, aby pecujici osoby mély Cas k vytizeni svych zaleZitosti a na
odpocinek

e zvySovat povédomi vefejnosti o této socidlni sluzbé

e upeviovat a rozvijet vztahy mezi uzivateli denniho stacionate, peCovatelské sluzby a domova pro
seniory

Pro koho je denni stacionar urcéen:

Sluzba denni stacionaf je poskytovana obcantim mésta Pelhfimov a obcantim dalSich mést a obci, ktefi:

e pottebuji, vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu, podporu, dohled a péci
o se citi osaméle, chtéji se setkdvat se svymi vrstevniky a piijemné vyplnit sviij volny ¢as
e jsou zcela nebo ¢astené sobéstacni pii pohybu a sebeobsluze

e jsou schopni souZiti v kolektivu vzhledem k svému psychickému stavu

Cilova skupina:
e seniofi
e osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
e o0soby se zdravotnim postiZenim

Poskytovani sluzby zamitneme, pokud z4jemce nespliiuje kritéria cilové skupiny a potiebuje sluzby jiného
typu (t€émto zajemciim poskytneme poradenské sluzby a kontakty na jiné poskytovatele socialnich sluzeb)
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Osoby, pro které sluzba uréena neni:

osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani akutni zdravotni péce.

osoby trpici infekénim onemocnénim, které mtize ohrozit zdravi ostatnich uzivatelii nebo personalu.
osoby, které ohrozuji sebe a okoli pro akutni nebo nestabilizovanou dusevni nemoc nebo zavislost.
osoby, které svym chovanim naruSuji kolektivni souziti, a to zejména z diivodu duSevni nemoci,
zavazné mentalni poruchy, zavislosti na ndvykovych latkdch nebo absence socialnich navyku (potteba
nepretrzité pritomnosti druhé osoby).

e o0soby pln¢ imobilni, pIn¢ inkontinentni, zcela nesobéstacné.

Provozni doba denniho stacionare
- pracovni dny 7.00 hod. — 16.00 hod.

Maximalni okamzita kapacita denniho stacionafe je 10 osob.

Prostory denniho stacionare

V dennim stacionafi v 1. patfe DpSp je uzivateltim k dispozici denni mistnost, koupelna s WC a odpoc¢inkova
mistnost. V pfipadé¢ zajmu mohou uZivatelé vyuzit ptilehlou terasa, jidelnu, télocvicnu a spolecenskou
mistnost DpSP. Veskeré osobni véci si mohou ulozit do uzamykatelnych skiinék v DS. VSechny wvnitini
prostory denniho stacionatfe a DpSP jsou bezbariérové a nekutacké. Déle probihaji aktivizacni programy DS
v prostorach Domu s PS, na adrese Dolnokubinska 1931. Zde je k dispozici spolecenskd mistnost

s kuchynskou linkou.

Program dne

Béhem dne se uzivateliim vénuji pracovnici denniho stacionare. Poskytuji pomoc a podporu dle stanoveného
planu péce.

Uzivatelé si do DS prinesou pohodlné domici obleceni a obuv, 1éky, které uzivaji, vlastni kompenzacni
pomiicky (bryle, hiil apod.), pfipadné inkontinen¢ni pomiicky. Dale svacinu (neni-li tato sluzba
sjednana), vlastni napoje, pripadné umélé sladilo do kavy nebo ¢aje. Doporucujeme mit ve stacionari
uloZené nahradni pradlo a obleceni.

Denni stacionat poskytuje po celou dobu pobytu aktivizani program, ktery se snazi co nejvice kopirovat
¢innosti, kterymi vypliiuji nasi uZivatelé¢ volny ¢as doma — ¢teni, sledovani televize, videa, poslech hudby,
hrani her, trénink paméti, luSténi kiizovek, ru¢ni prace, malovani, relaxacni cviceni, vychazky, moznost
odpocinku na lazku, vafeni a peceni jednoduchych jidel. Na zadklad¢ individudlnich potfeb poskytujeme
uzivatelim dopomoc pii sebeobsluznych ukonech, jako napft. jidlo, hygiena na WC vcetné vymény pomicek

pro inkontinenci, oblékani apod.

7.00 —9.00 dovoz a pievzeti uzivateli, zajisténi pitného rezimu (ptipadné podani snidan¢)

9.00—-11.00 zajmové ¢innosti podle vybéru uzivateli — ¢teni, sledovani TV, stolni hry, pracovni

terapie (malovani, rucni prace), vychazka s doprovodem

11.00 - 12.00 obéd
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12.00 — 13.00 individualni poledni klid, podani kavy nebo Caje
13.00 — 15.00 zajmova ¢innost podle vybéru uzivateld — vychazka s doprovodem
15.00 — 16.00 odvoz uzivatelt, tklid DS

Pro poledni klid je mozné vyuzit k odpoc¢inku otomanu a kiesel dle pozadavku uzivatele, popt. lizko

v odpocinkové mistnosti.

Zakladni ¢innosti pri poskvtovani socialnich sluZzeb v dennim stacionari se zajiSt’uji v rozsahu téchto

ukonii:

Sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy uzaviené mezi uzivatelem sluzby a Domovem pro seniory
Pelhfimov, p. 0., denni stacionafr, dle nastaveného planu péce.

Uzavieni smlouvy pfedchazi schiizka pracovnika DS a zajemce o sluzby denniho stacionate, pti kterém se
spolecné domluvi na podminkéch poskytovani sluzby (typ pobytu, zptsob platby, hodinu pfijezdu a odjezdu
ze stacionafe apod.). Zjisténé potieby a cile zaznamenaji do planu péce a nasledné pri spolecné diskuzi

pravidelné hodnoti, zda sluzba spliuje o¢ekavani uzivatele, zda mu skutecné ptinasi pomoc a podporu.

a) pomoc pri zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomtlicek — nachystani obleceni, oblékdni a svlékani
odévu, pfidrzeni odévu pii oblékani, zapinani a rozpinani knoflikd, hackl a zipi, obouvani a zavazovani obuvi,
2. pomoc pii pfesunu na liizko nebo vozik — pomoc pfi zvedani, piistaveni voziku, pfidrzeni pii presedani na
vozik,

3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru — doprovod uZivatele po
stacionafi a ptilehlych prostorach DpSP nebo do jidelny formou doprovodu (uzivatel se pracovnika drzi), nebo
nepiimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje uZivatele, otevira a zavira dvete), presun pomoci voziku,
4. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — doneseni jidla ke stolu, nakrajeni na sousta, namazani peciva,

odstranéni vicka kelimku, pfiprava kavy a ¢aje, naliti a podani napoje, uklizeni a umyti pouzitého nadobi.

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1.pomoc pii tkonech osobni hygieny — asistence pii umyvani nebo sprchovani,

2. pomoc pfi pouziti WC — pomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot,
piidrzeni uzivatele pfi sedani na misu, otfeni po vykonané potieb&, pomoc pii vstavani, vlozeni pleny, nebo

nasazeni plenkovych kalhotek, oblec¢eni pradla a kalhot.

Uzivatelim je k dispozici bezbariérové WC a koupelna (umyvadlo, sprcha), které jsou soucasti denniho
stacionafe. Pomoc a podporu pii ukonech osobni hygieny poskytnou pracovnici denniho stacionaie podle
individudlnich plani, kladou pfitom diiraz na ochranu soukromi uzivatele. Hygienické prostiedky (mydlo,
toaletni papir) dodava organizace. V pripadé zajmu o sprchovani v DS si uzivatel prinese vlastni osusku

a mydlo, Sampon.

Vnitini pravidla pro poskytovani Denniho stacionaie



¢) poskytnuti stravy

Obédy jsou vydavany a konzumovany v jidelné DpSP. Nabizime vybér ze dvou jidel pti dieté D3 (bézna
strava) a dalsi diety D9 (diabetickd), D4 (Settici), D3H. Na prani uzivatele je mozné objednat také snidané a
svaciny. Déle se mohou uzivatelé sluzeb stravovat individualné z vlastnich potravin (v prostorach denniho
stacionafe) nebo potravin zakoupenych v kantyné DpSP. St'ava nebo &aj jsou podavany pii snidani, sva¢iné a

obédg¢, pitnd voda je k dispozici neomezeng.

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti — nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti — tréninky paméti, vytvarné techniky, rucni prace, vafeni a peceni, hrani her a kvizd,

lusténi kiizovek.

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a podpora pfi dalSich aktivitich podporujicich socialni zac¢leniovani osob — pohyb ve spolecnosti

vrstevnikil, vzpominkova vypravéni, sledovani filma pro pamétniky.

f) socialné terapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob — spolecenské kolektivni hry, spole¢né

vychdzky, oslavy svatkil a narozenin, grilovani a opékani buitl na terasach DpSP, oslava Velikonoc, Vanoc.
g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti — pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu — socialni poradenstvi, pomoc pfi vypliiovani

zéadosti, slozenek apod.

Fakultativni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v dennim stacionari se zajist’uji v rozsahu téchto

ukonu:

a) doprava do DS a domii

V piipadé, ze uzivatel nemiize do DS a zpét doml dochazet sam, zajisti dopravu v prvni fad€ rodinni
piislusnici. Pokud ani tato varianta neni moznd, zajiStuji dopravu pracovnici Pecovatelské sluzby nebo
pracovnici denniho stacionare auty organizace, dle aktualnich potieb uzivatelii v dohodnutou hodinu (zpisob

pievzeti a ndvratu je stanoven v planu péce uzivatele).

b) dohled nad dodrZovanim lé¢ebného rezimu, uziti Iéku

V piipadé, kdy uzivatel potiebuje zajistit pravidelné uziti 1€k, které si pfinasi s sebou na dany den nachystané
v davkovaci (nadobce). Pracovnice Denniho staciondfe nemuize manipulovat s léky, neni pro tuto ¢innost
kvalifikovany pracovnik. Pracovnice kontroluje, zda klient uzil pfipravené 1éky, ptipadné asistuje pfi otevieni
davkovace. Na ptani klienta poda napoj na zapiti 1ékii. Ukon miize probihat i jako pouhé piipomenuti, aby

klient Iéky nezapomnél uzit.
4
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c) tisk fotografie

Na zéadost uzivatele zajisti pracovnik DS poftizeni a tisk fotografie (uzivatel pii riznych aktivitdich v DS).

Uhrady za poskytnuté sluzby — pobyt v DS

Uhrada zakladnich a fakultativnich sluZeb je stanovena v souladu s platnou legislativou — zdkonem &.108/2006
Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Vyse uhrady je stanovena dle platného ceniku a rozsahu poskytovanych
sluzeb. Soucasti sluzby mohou byt i fakultativni ukony, jako je doprava, dohled nad dodrzovanim 1é¢ebného
rezimu, uziti 1ékq, tisk fotografie.

Platby za sluzby jsou vyuctovany prvni pracovni den nasledujiciho mésice podle skute¢ného vyuzivani vSech
sluzeb. Castku je mozné predat v hotovosti pracovnikovi DS, nebo uhradit bankovnim pfevodem na ucet

poskytovatele. Platce obdrzi doklad o uhradé.

Jak postupovat, pokud mate ke sluzbé pripominky ¢i stiZznosti?

Jste-li s nasi sluzbou nespokojeni, nebo mate-li k ni n¢jaké pripominky nebo naméty, budeme radi, pokud
nam je sd¢lite. StiZznost vnimame jako jedno ze zakladnich prav naSich uzivateli, jako podnét ke
zlepSeni naSich sluzeb. V zZadném piipad€ se nesmi projevit v negativnim pfistupu k uzivateli.
UZivatel sluzby si mize st€Zovat na kvalitu a zplisob poskytovani sluzby stné nebo pisemné. Stiznost mize
byt také anonymni. Pro vyfizovani stiznosti si muaze uzivatel zvolit zastupce. Stiznosti uzivateld jsou
evidovany a jsou proSetieny a vytizeny vedoucim DS pisemnou formou do 30 dnii ode dne doruceni.
1. Stiznost mlze uzivatel vlozit do Schranky stiznosti a ptipominek, kterd se nachédzi na stén¢ u vchodu do
prostor Denniho stacionatfe v budové DpS.
2.V ptipadé, ze je uzivatel nespokojeny s pribéhem vyfizeni stiznosti, mize se obratit na:

e feditele Domova pro seniory Pelhiimov, Radétinska 2305, 393 01 Pelhfimov

e Meéstsky trad Pelhfimov, vedouci odboru socidlnich véci, Prazska 127, 393 01 Pelhfimov

e Krajsky urad Jihlava, vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, Tolstého 1914/15,

e 58601 Jihlava
e sidlo Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Ukonéeni sluzby

e Umrtim uZivatele

e pokud uZivatel nevyuZije sluzbu po dobu 6 mésici, platnost smlouvy zaniké

e uzivatel mize smlouvu vypoveédét bez udani diivodu — toto rozhodnuti ozndmi poskytovateli alesponi
5 pracovnich dni dopfedu

Ukoncéeni sluzby pisemnou vvpoveédi ze strany poskytovatele pokud:

a) jestlize uzivatel hrub¢ poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruSeni Smlouvy
se povaZzuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic,

b) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrub& porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich
pravidel Poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby denniho stacionéte,
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c) jestlize se uzivatel chova k zaméstnanctim denniho stacionaie a dal§im uzivatelim socialnich sluzeb

v dennim stacionafi zptisobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke sniZeni diistojnosti fyzické osoby
nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi,

d) jestlize se zhor$i zdravotni stav uZzivatele natolik, ze jiz nespliluje podminky pro pfijeti do denniho
stacionafe (cilova skupina).

Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou poskytovatelem z vyse uvedenych diivodi Cini 14 dni a pocina bézet

prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd uzivateli dorucena.

Platnost od 1. 11. 2017, platnost aktualizace od 1.3.2023
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