Domov pro seniory Pelhfimov

Radétinska 2305, 393 01 Pelhfimov

www.dpsp.cz
poskytovatel socialnich sluzeb

ZPUSOB PODAVANI STIZNOSTI, PODNETU A POCHVAL

V pripadé, Ze jste nebo naopak nejste spokojen(a) s nasimi sluzbami, miaZete
podat pochvalu, podnét ¢i stiznost a to nasledujicimi zptisoby

> Ustné mize byt podana kterémukoli zaméstnanci, ktery provede pisemny zaznam a
vhodi jej do schranky ve vestibulu.

» Pisemné do schranky ve vestibulu chodby v prostorach u vytahii v pfizemi nebo
prenosné schranky na byté, schranka je oznacCena ,,Schranka pro podavani stiZnosti,
pochval, naméti®, elektronickou postou — reditel zarizeni — reditel @dpsp.cz

vedouci ekonomického tseku — mmiratska @dpsp.cz
vedouci useku primé péce — vedoucipop @dpsp.cz
vedouci useku volnocasovych aktivit — lvitu@dpsp.cz
vedouci provozniho useku — provozni @dpsp.cz
vedouci stravovaciho useku — kuchyne @dpsp.cz

» Telefonicky — pracovnik vyzve k pisemnému sdéleni, jinak pfeda v pisemné formé
k evidenci — Feditel zaFizeni - 565 301 258
vedouci ekonomického tseku — 565 301 257
vedouci useku primé péce - 565 301 256
vedouci useku volnocasovych aktivit — 565 301 259
vedouci provozniho useku — 565 301 267
vedouci stravovaciho useku — 565 301 252

» Jakymkoliv vyjadienim nespokojenosti u klienti neschopnych bézné verbalni
komunikace.

Na vyteSeni Vasi stiznosti a podnétu mame lhiitu 30 pracovnich dni. Anonymni stiznost a
podnét se dle zavaznosti fesi neprodlené, avSak max. doba pro vytizeni jsou 4 mésice.

Pokud nebudete s vyFizenim stiZnosti spokojeni, miiZete se obratit na:
» Ztizovatele organizace — Mésto Pelhfimov, Masarykovo ndm. 1, 39301 Pelhfimov
> Krajsky titad Jihlava - vedouci odboru socialnich véci, Zizkova 57, 587 33 Jihlava
> Kancelat Ombudsmana - Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
> Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5

Schvalil:
Bc. Kratochvilova Petra, DiS.
reditelka
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