DULEZITE INFORMACE PRO KLIENTY A RODINNE PRISLUSNIKY O
ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECI v DpSP

ZDRAVOTNI PECE

Jsme zafizenim socidlnich sluzeb a nasi péci nelze zaménovat za péci v nemocnici. Vdomové se primarné
zamérujeme na pomoc a podporu pri zajisténi béznych Ukonl péce o sebe — osobni hygiena a oblékadni,
vyprazdriovdni, podpora pri pohybu a premistovdni, pomoc se stravou a pitim, zajisténi aktivity a socidlniho
kontaktu. Nasi zdravotnici pomahaji se zajisténim |écebného rezimu tam, kde to klient jiz nezvladd sam, a dohlizi na
jejich zdravotni stav. Mohou vykondvat pouze nékolik podplrnych vykonl v ramci odbornosti 913 (prevazy, aplikace
léciv, poddni kysliki, odsdvani, péce o mocovy katetr, odbeéry...)

1. Nasim lékafem je MUDr. Tereza Hanouskova, ktera neni zaméstnancem Domova pro seniory Pelhfimov, ale
smluvni organizace VSeobecny lékar, s.r.o. Ordinuje v nasi ordinaci 1x tydné od 7 do 14 hodin, pouze v rezimu jako
prakticky Iéka¥. To znamen3, Ze neprovadi vizity u kazdého klienta jako v nemocnici, ale navstévuje pouze klienty
nemocné, popr. objednava klienty k riznym prohlidkdm, posouzeni zdravotniho stavu atp.

2. Pokud chce klient s Iékafem hovofit nebo vyZzaduje navstévu lékare, musi se k nému objednat na sesterné,
pokud to klient nezvladne, objedndvaji jej k Iékari zdravotni sestry. Pokud néjaké informace nebo konzultaci
potiebuje rodinny prislusnik, musi se k IékafFi objednat na telefonnim cisle 774 770 285 u nasi stanicni sestry Mgr.
Markové.

3. Lékar feSi pouze zdravotni stav klienta, ne zaleZitosti socialni, stravovani, péci, uklid atp. V téchto
zalezitostech je nutné obracet se na prislusné zaméstnance domova - socidlni pracovnice, vedouci pfimé péce,
vedouci zdravotniho Useku, vedouci kuchyné, vedouci provozniho Useku...

4. V nasem zafizeni nemlGZeme podavat tekutiny infizemi jako v nemocnici. Nejsme totiZ zdravotnické
zatizeni, ale zarizeni socidlnich sluzeb. Pokud klient neprijme dostatek tekutin, stravy, nebo potrebuje infuzni lécbu
(napf¥. antibiotika) je Iékafem odesilan na prislusné oddéleni mistni nemocnice.

5. Zhorseny zdravotni stav klientl konzultujeme s Iékafem v pracovnich hodinach jeho ordinace. Pokud dojde
k akutnimu zhorsSeni stavu mimo pracovni dobu Iékare a je nutné situaci fesit hned, nase sestricky zavolaji Rychlou
zachrannou sluzbu Kraje Vysocina, kterd stav klienta vyhodnoti a event. preveze k hospitalizaci.

6. V nasem zafizeni nemlGZeme garantovat rehabilitacni péci kazdy den u kazdého klienta. Rehabilitace je
provadéna nad ramec nasich povinnosti a neproplaci ji Zddna zdravotni pojistovna, v pfispévku na péci je zahrnuta
pouze aktivizacni ¢innost a nikoli rehabilitace!!! Pokud si myslite, Ze by intenzivni rehabilitace zlepsila zdravotni
stav Vaseho blizkého, je tfeba pres praktického Iékare zajistit pobyt v rehabilitacnim tstavu.

7. Vétsina nasich klientd ma od odbornych lékafl naordinované tzv. diety — upravené stravovani dle
konkrétnich pozadavki odborného Iékare. Pokud klient s dietou nesouhlasi a nechce ji dodrzovat, maze vyjadfrit
nesouhlas s dietou a mit stravu neupravenou. Tento tzv. negativni reverz mliZze podepsat se stani¢ni sestrou nebo
jinou vSeobecnou sestrou. Bere tim vsak na sebe veskera rizika s timto rozhodnutim spojena. Nasi pracovnici
nenesou také zZadnou zodpovédnost za jidlo ¢i piti zakoupené ¢i pfinesené klientem, jeho rodinnymi pfislusniky ci
navstévou.

8. Nasi zdravotnici jsou povinni podavat léky dle lIékaiské ordinace, ze zkusenosti vime, Ze vétsina rodin si
podavani lék( upravuje dle svého. V domové bude vidy presné plnéna ordinace lékare a budou podavany
ordinované léky, véetné téch psychiatrickych a ani klient ani rodina nemaji pravo tuto skutecnost ménit jinak nez
konzultaci s lékafem. Klient si maZe léky chystat i uZivat sam, dochazi-li u néj ale kvali tomu k opakovanym
dekompenzacim zdravotniho stavu (nej¢astéji chybna aplikace inzulinu, predavkovani psychiatrickymi Iéky Ci léky
na bolest apod.), prevezmou podavani |ékl v ramci ochrany Zivota a zdravi nasi zdravotnici.

9. Pokud se zdravotni stav zhorSuje a opakované hospitalizace nemaji pro klienta vyrazny ptinos, ani mu stav
nezlepsuji, jsme schopni se o klienta postarat v nasem zafizeni. Je mozné, aby byl klient soucasné klientem domova
i pacientem mobilni hospicové péce Iris. V tomto pripadé mu bude zajisténa veskera zdravotni péce lékarem

mobilniho hospice v rezimu 24/7 pfimo zde v zatizeni, rodiné bude sou¢asné umoznén intenzivnéjsi kontakt véetné
moznosti zde nocovat v dobé, kdy by se bliZilo umrti blizké osoby.




SOCIALNI PECE

1. Pred pobytem klienta v domové ndm, prosime, sdélte sva ocekavani. Mnohdy se potykame s tim, Ze rodinni
pfisluSnici maji neredlné predstavy. Do domova pfijimame osoby na sklonku Zivota, ¢asto pro trvale se zhorSujici
zdravotni stav. Pfesto rodinni pfislusnici mnohdy ocekavaiji stabilizaci zdravotniho stavu, Ze zde klient bude trvale
$tastny a spokojeny, Ze se bude zlep3ovat a rozvijet po pohybové strance.... Pokud vads blizky trpi smutkem a tzkostmi
doma, miZeme mu nabidnout socidlni kontakt a Iéky, nezajistime ale, Ze smutek a uzkosti zmizi... Pokud vas blizky
trpi doma opakovanymi pddy, miZzeme dohlédnout na obuv, pouZivani kompenzacnich pomucek a uzZivani léku,
nezamezime ale dalsim padum. To Ize redlné jen poddvdnim tlumicich Iéki a omezenim pohybu, k cemuZ v zarizeni
nemuZeme pristupovat. Zvazte proto redlnost vasich ocekavani. Jakakoliv zména pobytu ma dopad na psychiku
seniora, coz se mnohdy projevi pravé i po fyzické strance a mezi zafizenim a rodinou pak mohou nastat zbytecné
konflikty. Prosime, berte na védomi, Ze vidy pfi zméné prostiedi, muZe dojit ke zhorseni stavu psychického i
fyzického, a to bud’ prechodné, nebo trvale.

2. Po nastupu do zafizeni prochazi klient, tzv. adaptacnim procesem, kdy si zvyka na jiné prostredi, lidi, denni
i no¢ni rezim... Adaptacni proces trva obvykle 6-8 tydna, ale mlzZe trvat i déle. BEhem této doby se jeho fyzicky i
psychicky stav muze zhorsit a obvykle se tak stava. Adaptacnim procesem prochazi nejen klient, ale s nim i rodina
a pecujici tym. Ze vSech stran je v tomto obdobi tfeba velké davky tolerance, empatie, porozuméni a vzajemného
naslouchani.

3. Nejlepsi je pro starého ¢lovéka vidy moznost ziistat doma. Zadny Elovék neni rad, kdyZ musi nastoupit do
Ustavni péce. Do zafizeni naseho typu lidé prichazi proto, Ze jiz nemaiji jinou moZnost a Ze o né rodina nemtize,
nechce nebo nedokdaze pecovat. Pokud nejste smireni s tim, ze musite svého blizkého dat k nam do domova,
nedélejte to a zkuste resit situaci jinym zplsobem. Je mozZno cerpat dlouhodobé osetfované, pecovat o seniora
doma s pomoci pecovatelské sluzby ¢i mobilni hospicové péce, pecovat v domacim prostiedi a stfidat domaci péci
s odlehcovaci sluzbou (tydenni az tfimésicni pobyty). Zvazte pred umisténim blizkého do naseho domova i ostatni
moznosti.

4. Pokud se rozhodnete do naseho zafizeni svého blizkého umistit, snazte se co nejvic prizplsobit jeho novy
byt tomu, na ktery byl zvykly. Pfineste jesté pred nastupem oblibené obrazky, kieslo, televizi, hrnicek, knizku.
Mluvte s pracovniky o tom, co mél klient rad doma a jak Zil doma zZil nejen posledni roky, ale i v dospélosti a mladi.
5 Socialni sluzba nemUze nahradit péci nemocnicniho zafizeni a ani domaci pédci. Je tfeba si uvédomit, Ze
v domové neni nad klienty osobni trvaly dohled, jeden zaméstnanec ve sluzbé pecuje o 6 — 10 klientd a tém se
vénuje dle priorit. Ustavni péée nikdy nemize nahradit péci v roding, zddnému z klientii se nebude vénovat jeden
pracovnik nepretrzité 24 hodin denné.

6. Své blizké si rodinni prislusnici mohou vzit na dovolenku na neomezené dlouhou dobu. Budte si ale védomi
toho, Ze v pfipadé opakovanych dlouhodobych dovolenek je misto blokované pro jiné a mozna potrebnéjsi osoby,
o které treba rodina pecovat nemuze. Opakované presuny domU a do zarizeni nedoporucujeme u osob s demenci.
VétsSinou dochazi ke zhorSené adaptaci v domoveé a tim i psychickému a fyzickému stradani.

INFORMACE
Informace o vasich blizkych podavdame telefonicky jen v pripadé hospitalizace, prechodu do paliativni péce a umrti
a vidy se obracime na kontaktni osobu. Jinym ¢lenim rodiny nejsou informace sdélovany. Pfedpokladame, ze
rodiny samy budou projevovat zajem o své blizké Zijici zde vdomové. O informace si volejte v pracovni dny
v ¢asech 7 — 14,30 hodin.

Socialné-administrativni zalezZitosti: Bc. Lucie Vitd, DiS., Mgr. Gabriela Paralova — tel. 565 301 259

Informace k péci:

Zelené patro - Iveta Hinkov3, tel. 778 702 943

Modré patro — Vladimira Moskovcakova, tel. 778 702 946
DZR (zluté patro) — Jifi Mazanec, tel. 778 702 959

Zdravotni stav: Mgr. Stépanka Markova, tel. 724 770 285




