Dotaznikové setreni mezi klienty Domova pro seniory Pelhfimov

Dotazniky byly distribuovany v mésici kvétnu, Setfeni se zi¢astnilo 47 klientd, ne vSichni ale odpovédéli
na vsechny otazky.

Ze Setfeni vyplynulo nasledujici:

Poskytovdni osobni hygieny:

Zajimali jsme se o to, zda klientim wvyhovuje €as poskytovéni ranni a veéerni hygieny a celkové
koupele, ta je vesmés poskytovana jedenkrat tydné a klienti si mohou sami uréit den, je poskytovana
odpoledne ¢i dopoledne dle pfani klienta, pfipadné dle rozhodnuti tymu.

hygiena nevyhovuje
ranni 7
velerni 8
koupel 3

Cas osobni hygieny je stanoven individudInim plénovénim, kdy si klienti k vhodnosti ¢asu vidy mohou
vyjadrit. Ze zjisténého v8ak vyplyva, Ze ¢as koupele nevyhovuje tfem klientam, ¢as ranni hygieny sedmi
a vecerni osmi klientlm, viz. tabulka.

S ¢asem vecerni hygieny Uzce koresponduje ¢as ukladani, zaméfili jsme se tedy i na nazor klientl v této
oblasti péce.

¢as ukladani

vyhovuje

ano 19
ne 6
nepotifebuji pomoc 19

Je zjevné, Ze vétsiné klientl ¢as vecerniho uklddani vyhovuje, pfipadné nepotfebuji pomoc, nicméné
sest klientd by chtélo ukladat jindy.

opatreni k ndpraveé:

- revize individualnich plan( s aktualizaci ¢asu vstavani a ukladani a poskytovani hygieny

Déle nds zajimalo, zda jsou klienti spokojeni s pomoci pfi osobni Gpravé — esani vlast a péce o nehty.

stfihani nehtd
ano 16
ne 15 | vyuZivaji pedikdru
nepotfebuji 16
cesani
ano 14
ne 9
nepotiebuji 22




Ze Setfeni je patrné, Ze néktefi z klientl se o své nehty staraji sami a tém, ktefi to sami nezvladnou,
poméhaji pec¢ovatelky. Néktefi z klientl téZ vyuZivaji pedikuru.

Podobné je to s Cesanim, kdy klienti uvadi, Ze pomoc nepotfebuji, pfipadné je ufeSou pecovatelky.
K tpravé vlasi mohou vyuZit té7 sluzeb kadefnice.

Je s podivem, Ze néktefi z klientd uvedli, Ze jim o vlasy ani nehty nepecuje nikdo. ProtoZe tato péce
patfi k zékladnim c¢innostem a objektivné chodi klienti uesdni a maji ostfihané nehty, je
nepravdépodobné, Ze by se uvedené nedélo — vysiedek Setfeni tedy bude feSen s vedouci pfimé péce.

V ramci rozsifeni kvality sluzby bude od zafi 2017 klientim nabizena volnocasova aktivita kosmetika,
béhem které si budou moci zejména klientky upravit Gces, nehty, pfipadné se naliCit. Na uvedeném
budou moci spolupracovat s jinymi klientkami. V rdmci této aktivity budou klienti znovu informovani o
viech vyse uvedenych moZnostech péce v naSem zafizeni.

Dalsi oblast, kterd nas zajimala, se vztahuje k pomoci pfi oblékani.

pomoc s oblékanim

ano 27
ne 2
nepotfebuji pomoc 18

Ze Setfeni je zjevné, Ze vétsina klientd je s podporou spokojena, pfipadné pomoc nepotiebuje, jen dva
klienti uvedli, Ze jim sestFicky s oblékanim nepomahaji, pfestoze pomoc potfebuji. ProtozZe tato péce
patfi k zékladnim €innostem a objektivné také vSichni klienti chodi obleéeni, je nepravdépodobné, Ze
by se uvedené nedélo — vysledek Setfeni bude Fesen s vedouci pfimé péce.

Posledni oblast, kterd nds stran poskytovani osobni hygieny zajimala, bylo pouZivani inkopom{cek.

dobry  pocit v

inkopomfickach

ano 24
ne 8
nepotfebuji inko 10

¢asta vyména inko

ano 21
ne 8
nepotiebuji inko 17

Sledovali jsme, zda maji klienti v inkopomlickach dobry pocit a zda by nechtéli, aby jim byli pomticky
vyménovany Eastéji. Z vysledkd je zjevné, Ze vétsina klientl ma v inkopomtickach dobry pocit, nebo je
neuZivaji. Osm klient( ale sdéluje, Ze se v kalhotkdch dobFe neciti a nejsou jim vymériovany dost ¢asto.

V dotazniku méli klienti i moznost se k uvedenym oblastem péce vyjadrit, zde jsou pripominky, které
klienti sdélovali:

e (astéji pfebalovat
e vic si s lidmi povidat, chovat se jako k clovéku
e mladsi by se vic méli mit ke star§im



e pecovatelky jsou urazené, musim jim fikat, aby mé prebalily

opatreni k napravé:

- revize individudlnich plani s aktualizaci frekvence vymény inkopomticek, dodrZzovani pravidel pro
vymeénu inkopomucek, dodrZovani reZimu opruzenin

- proskoleni zaméstnanct v komunikaci

Poskytovdni stravy

Dalsi oblasti, na kterou jsme se zaméfili v pribéhu dotaznikového 3etfeni, bylo podavani
stravy.

re

Zajimalo nas pfedevsim, zda klientim vyhovuje €as poddvani jidla a zda maji dostatek casu
k jeho konzumaci.

doba podavani jidla
vyhovuje 43
nevyhovuje 2

dostatek casu ke
konzumaci jidla

mam 43
nema 2

Vétsina klientd uvedla, Ze jim vyhovuje doba podavani stravy a Ze maji dostatek asu ke
konzumaci jidla. Pouze dvé osoby to takto nevnimaiji.

opatreni k ndpravé:

- revize individudlinich plan s aktualizaci ¢ast podavani stravy

- prabéZné kontroly procesu stravovani (dovoz jidla na oddéleni, teplota jidla, proces podavani stravy
klient()

Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni zvazujeme zavést poddvani studenych vecefi, zaméfili jsme se
v dotazniku na to, zda je mezi klienty vile k této zméné. Z uvedeného je patrné, Ze vétsina
klientt chce i nadale dostavat teplé vecere.

studené

vecefe

ano 8
ne 36




Aktudlné jsou studené vecere vydavany o vikendu a ve stredu, zda se, Ze vétsiné klientl tento
zpusob vyhovuje a k pfipadné zméné pfistoupi organizace az po vysledovani reakci klient(,
ktefi se nemohou Géastnit dotaznikového Setreni.

Aktivizace

Treti oblasti, jez nds zajimala, bylo, jak klientdm vyhowvuji aktivity nabizené domovem a jak
vnimaji své mozZnosti stran opusténi budovy v doprovodu pecovatelky.

Je patrné, Ze aktivity klientim vyhovuji, pfipadné pomoc pfi aktivnim traveni ¢asu nepotfebuiji.

aktivity
vyhovuji 36
nevyhovuji 3
nepotiebuji pomoc 5
doprovod
ano 20
ne 5
nepotiebuji 18

K moZnosti vyuzit doprovod klient k prochazkam do parka se pozitivné vyjadrila také vétsina klientd,
pouze 5 klient vnima svoji situaci tak, Ze ji pecovatelky v pfipadé potfeby nedoprovodi.

opatreni k naprave:

- revize individualniho planovani zamérena na klienty, ktefi pri pohybu potrebuji doprovod a nastaveni
této podpory v IP

V ramci aktivit nas také zajimalo, zda jsou klienti spokojeni se zajisténim osobnich nakupi. V domové
maji moznost si nakupy zajistit pfes aktivizacni a socidlni pracovnice dovozem z mésta (sluzba je
chdpana jako zékladni a proto neni zpoplatnéna) a soutasné maji i moZnost nakoupit si zakladni véci
v oblerstveni pfimo v budové. Je zjevné, Ze vétiina klientdl je s nakupy spokojena.

nakupy

bez problému se zajisténim 29
s problémy se zajisténim 1
nepotiebuji 12

Poskytovani informaci o chodu domova

Posledni oblasti, kterou méli klienti hodnotit, bylo poskytovani informaci. Zda se, 7e vétiina osob nema
s informovanosti vyrazny problém. Vzhledem ktomu, Ze Fada klient( trpi kognitivni poruchou,
povaZzujeme v3ak za vhodné se na tuto oblast vice zaméfit.

informace

mam dostatek 32

nemam dostatek

nepotfebuji 3




opatreni k naprave:

- preddvat klientim informace individudiné (vyuZiti ndstének neni dostatecné, protoZe si k nim
nedojdou)

- pfeddvat informace pisemné i ustné — pisemné verze umozni informovat i rodinu
- informace preddvat opakované, a to jak individuding, tak pfi skupinovych aktivitdch klientd
- na ndsténkdch poskytovat informace o podstaté nasi sluzby

- informace nepreddvaji jen socidini pracovnice, musi je umét kompetentné sdélit také vedouci oddéleni

Klienti méli mozZnost se k péci vyjadFit téz vlastnimi slovy. Zde shrnuji viechny pfipominky klientd
k poskytovani péce:

e Castéji chodit ven

e ukladat okolo 18 hodiny ne dfiv

e setkani s feditelkou i pro imobilni klienty (na ldzku)
s vice aktivit

e podékovani pi Mikes-Kittlerové

Strava je Fe3ena na stravovaci komisy 4 x rocné a potom také pfi schlizkdch s feditelkou domova.
Pfipominky klientd ke stravé

e moc se soli, teplejsi polévky

e misto kase chci radéji chieba

e dfiv snidané (7,30)

e pozdéji veCere, i ty studené (17 hod)
e teplejsi obéd

Zavér;

Setfeni se zGcastnila neceld polovina klientdi DpSP, vzhledem k tomu, Ze kaZdy nenf schopen vyjadfit
svilj ndzor pomoci dotazniku, k objektivnéj$imu posouzeni spokojenosti s péci je tfeba volit jesté dalsi
metody — napfiklad sledovani uspokojeni zakladnich potieb nekomunikujicich klient.

Z uvedeného se zd3, 7e je tfeba pfedeviim pélivice individualizovat — viz. jednotliva opatfeni k ndpravé
—a s klienty také vice komunikovat nejen o jejich potfebach, ale také jim vysvétlovat a informovat je o
chodu domova, nasich povinnostech a zasaddch poskytovani nasi sluzby.

Bc. Petra Kratochvilova, DiS.
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